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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 36 de la Ordenanza Municipal N2
5932/04, elevé al Honorable Concejo Deliberante el Informe Anual correspondiente al afio
2016.

Este octavo informe anual coincide con un cambio de autoridades a nivel municipal lo
que ha generado diversas dificultades para realizar el trabajo del organismo que tengo el

orgullo de encabezar.

En primer lugar, el presupuesto de la Defensoria del Pueblo para el afio 2016 fue
aprobado en octubre de 2015 previo cumplimiento de todas las normas establecidas en la
ordenanza de creacion de la figura del Defensor del Pueblo. No obstante ello, infringiendo el
espiritu y la letra de la Ordenanza 5932, las autoridades de HCD nos privaron de recursos
para algunas de las actividades que normalmente son ejercidas por el Defensor. Un ejemplo
de ello, fue el de no poder acceder a los recursos que permitieran realizar los viajes
institucionales con el objetivo de mi participacién en las reuniones organizadas por la
Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA). Estos encuentros
de trabajo son imprescindibles para discutir y proponer politicas comunes de los
Defensores y las Defensoras de Pueblo de todo el pais. Durante 2016 nos hemos visto

aislados del contacto personal y la consabida posibilidad de entablar proyectos en comun.

En el mismo sentido, también quedé excluida la erogacién para el programa de radio
semanal que realizamos, desde el inicio de mi gestion en el afio 2009, como un servicio
fundamental de comunicacién con los vecinos asi como también, la difusién de actividades y
propuestas de diversas organizaciones sociales, educativas y culturales. La audicién durante
el afio analizado se pudo realizar gracias a la generosidad de la Cooperativa de
Comunicacion Social que produce FM En Transito, que permitieron la continuidad del

programa del Defensor del Pueblo sin recibir pago alguno.

Estas limitaciones se transforman en un mecanismo por el cual la autoridad intenta, de

alguna manera, ejercer control sobre las tareas de la Defensoria violando estrictamente el

objetivo de su creacién como 6rgano unipersonal e independiente con autonomia
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administrativa que no recibe instrucciones de ninguna autoridad, tal como expresa el
articulo primero de la mencionada ordenanza. Las reglamentaciones que fijan las
obligaciones del Defensor del Pueblo establecen que el 6rgano dispone de "autonomia

uncional administrativa” (art.1).

El decreto del HCD sobre el reglamento y procedimiento del Defensor del Pueblo
establece en su art. 6 inc. g "determinar las necesidades presupuestarias de cada ejercicio” y
en el inc. h, dice, "administrar conforme las necesidades orgdnico-funcionales de la
institucion, el presupuesto que se le asigne”. En el art. 10 del mencionado decreto, establece
que el Defensor del Pueblo es directamente responsable de la ejecucion de las partidas
afectadas, para lo cual contara con un servicio administrativo propio. Y por ultimo en el art.
15, describe que una de las funciones de la Secretaria General del organismo es el de:
"planificar, registrar, ejecutar y controlar la gestion financiera y patrimonial de la Defensoria

del Pueblo.”

Como se ve, estas resoluciones disponen un régimen de independencia del Defensor del

Pueblo frente al accionar de las autoridades del Estado Municipal. Esta légica circunstancia

es util para asegurar la independencia frente a los dérganos politicos que deben ser

controlados por la misma.

Es de sefialar que para la elaboracion del presupuesto del 2017, esta Defensoria del
Pueblo no fue consultada ni tuvimos la menor intervencion, dandose por ejemplo la
circunstancia que el mismo establecia no asignar recursos ni para telégrafos y correos,
vidticos ni publicidad radial. Esta anomalia fue corregida por el Honorable Concejo
Deliberante en la sesién especial de sancion de presupuesto del periodo 2017.

Es fundamental remarcar esta situacién, dado que al no proveer los recursos aprobados
presupuestariamente podrian tener como objetivo ser un mecanismo de control creando
serias dificultades para el cumplimiento de nuestra mision.

A pesar de estos problemas, la Defensoria del Pueblo atendié todos los requerimientos
que fueron solicitados por los ciudadanos que se acercaron con reclamos de indole
municipal, asi como también aquellos que enfrentaron la vulneracién de algiin derecho bajo

la 6rbita provincial o nacional. En el mismo sentido, hemos atendido a personas con
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conflictos de caracter personal a quienes les les brind6 asesoramiento personalizado y
profesional.

La informacién que acompaflamos en este informe anual senala, por un lado, el
importante crecimiento de las demandas de los vecinos que recurren a nuestro servicio y

por el otro, la diversidad de temas en los que podemos intervenir de una u otra manera.

El régimen juridico vigente establece que el Defensor tiene la potestad de solicitar

informacién a todas las dependencias municipales sobre la resolucién de los reclamos
vecinales y para ello, tienen un plazo determinado para dar respuesta a los pedidos de
informe que es de 30 dias.

Ya en el trascurso del afio 2016 hemos enfrentado una situacién inédita en la historia de
nuestra institucion, que atn continua sucediendo, donde mas de un centenar de pedidos de
informe no fueron respondidos en los tiempos estipulados, obstruyendo la misidn
fundamental de nuestro trabajo que es darle respuesta a los vecinos y vecinas que piden la
intervencion del organismo cuando sus demandas al estado municipal son desoidas.

En este informe se podra comparar los atrasos incurridos afio tras afio desde el inicio de
la actividad.

Debo sefialar expresamente que ante el incremento de la actividad y las dificultades
sefaladas, todo el personal de la Defensoria del Pueblo se ha visto recargado en sus tareas
sin que esto haya influido en la calidad de atencion hacia los vecinos.

La eficacia que han demostrado en la ejecucion de estos desafios merecen la mayor de
las consideraciones y me corresponde destacar ese compromiso y la calidad profesional del
equipo de trabajo.

Por otra parte, esta Defensoria tiene la tranquilidad de contar con la colaboracion del
Defensor del Pueblo Adjunto, Dr. Enrique Pochat, que con su solvencia ética y calidad
profesional brinda un servicio notable y destacado a nuestra tarea.

Por otra parte, con la colaboracién del Defensor del Pueblo Adjunto hemos intervenido
en varios proyectos que tienden a acrecentar los derechos ciudadanos y proponen cambios
en las legislaciones vigentes para lograr esos objetivos. Esta tarea representa una
articulacién con actores de la sociedad civil y también de organismos del estado, con

quienes se trabaja sumando propuestas y proyectos que se procuran construyan politicas
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publicas que beneficien a la comunidad toda.

Nuevamente me siento obligado a sefialar la necesidad de darle mayor difusiéon de la
institucion del Defensor del Pueblo en todo el territorio, en particular, en la provincia de
Buenos Aires donde existen tan sélo 11 Defensores del Pueblo sobre mas de 130
municipios.

La informacién adjunta da cuenta de la tarea realizada, del incremento en las solicitudes
de actuacion de la Defensoria del Pueblo, los diversos temas de reclamo recibidos y

atendidos y los que aun estan pendientes de resolucion.

Abraham Leonardo Gak

Defensor del Pueblo de Morén
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NUMEROS INTERANUALES

Expedientes ingresados segun afno

Ingreso de Expedientes por aino

Cantidad

448

427

310

362

241

533

632

863
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EXPEDIENTES DE 2016

Estado de los expedientes al 01/05/2017

Estado de expedientes

Cantidad

Archivados 76

En curso 9
OTAL 86

y En curso Archivados

Casos ingresados durante el afio 2016.

Cantigad %
Actuaciones simples 415 481

Actuaciones complejas 448 51,9
Total 863 100,0

simples

complejas

*Las actuaciones simples son las que sdlo requieren atencién orientativa, apoyo técnico o de
informacion.

Las actuaciones complejas son aquellas que requieren de una gestién prolongada, de
variada dificultad, reuniones, inspecciones, notas, etc.
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Cantidad
\Vecinos/as 848
Defensor 15
Total 863

Defensor 1,7

Vecinos/as 98,3

Segun actor

Segt’m tipo de denuncia

Cantidad
Sede Central 654
Presencial Sedes
fdescentralizadas 31
Telefonica 1004
ICorreo Electrénico 14
[Oficio 15|
fweb 43|
IEscrita 6

Tipo de denuncia Presencial

M Otros
20,280/0
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Actuaciones complejas segun tematica

Cantidad

Municipalidad

245

Servicios Publicos

85

Salud

60

Repara_wci(’)n Histérica (ANSES)

26

[Entes Publicos No Estatales

18

Otros

9

Seguridad Social

Poder Judicial

Registro de las personas

[Total

Municipales

Senicios Publicos

Salud

Reparacion Histérica ANSES
Entes publicos No Estatales
Otros

Seguridad Social

Poder Judicial

Registro de las personas
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Actuaciones simples segl’m tematica

Cantidad

Asesoramiento juridico

221

Salud

77

_—
ervicios Publicos

35

eguridad social

29

suntos municipales

28

Discapacidad

10

Otros

15

Total

415

Asesoramientos Juridicos
Salud

Servicios Publicos
Seguridad Social

Asuntos Municipales
Discapacidad

Otros

Actuaciones Simples
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Salud

Actuaciones complejas: Salud

Cantidad %
Incluir Salud 31
Salud publica 13
PAMI 6
IOMA 4
Otras Obras Sociales 4
Planes de salud prepagos 2
Total 60

Casos complejos Salud

Incluir salud

Salud Publica

Pami
loma

Otras

Prepagas

Servicios Publicos

Actuaciones complejas: Servicios Publicos
Cantidad
Aﬁua 15
Electricidad 38
Gas 32
Total 85
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Actuaciones complejas: Municipalidad
L Canti_dad
Extraccion y/o poda de arboles 37
Falta de barrendero 31
Luminarias 22
[Bacheos y/o repavimentacion 27
Otros 21
Acumulacién de agua 15
Inspeccioén a comercios 15
Problemas de empleados municipales 11
Basurales

Problemas de transito

Ruidos molestos

Tasas

Postes en mal estado

Falta de recoleccion de residuos domiciliarios
Problemas construcciones vecinas
Funcionamiento dependencia municipales
Estado de veredas

Retiro de ramas

Discapacidad

TOTAL

©

\S] 1)8] [é] BN (6] [e2) (o] BaN] BN feo)

Extraccién/poda

Barrido

Luminarias
Bacheo/pavimentacion

Otros

Inspeccion de comercios
Acumulacion de agua

Problemas empleados municipales
Basurales

Problemas de transito

Tasas

Ruidos Molestos

Falta de recolecion de residuos
Postes en mal estado
Construcciones vecinas
Funcionamiento dep. municipales
Estado de veredas

Retiro de ramas

Discapacidad
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Municipales

Expedientes segt’m domicilio de los demandantes

Caﬂiad

%

[Partido de Moron

717

83,1

Otros lugares

146

16,9

Total

863

100,0

e

Partido de Mordn

Otros distritos 16,9

Ingreso de Expedientes segun territorio

Expedientes originados por vecinos y vecinas del partido de Moron
Morén 300 41,8
Castelar 239 33,3

71

9,9

Haedo
El Palomar

79

11,0

28

3,9

illa Sarmiento
otal

717

100,0

9,9. Morén
M Castelar
(1 Haedo
E Palomar
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Expedientes segun domicilio de los demandantes (excluido Moron)

Cantidad

%

|Partido de Hurlingham 33

22,6

[Partido de Merlo 31

21,2

[Partido de la Matanza 22

15,1

IPartido de ltuzaingo 19

13,0

[Partido de Tres de Febrero 11

7,5

|Partido de Moreno 8

5,5

Ciudad de Buenos Aires 7

4,8

Otras provincias 5

3.4

Otros

10

6,8

TOTAL

100,0

Hurlingham
Merlo

La Matanza
ltuzaing6

Tres de Febrero
Otros distritos
Moreno

CABA

Otras Provincias

1,2

|& .22,6




Informe Anual 2016 -

Ingreso de expedientes por mes
Cantidad %
Enero 41 4.8
Febrero 43 5,0
Marzo 61 7.1
Abril 113 13,1
Mayo 87 10,1
Junio 90 10,4
Julio 84 9,7
Agosto 89 10,3
Septiembre 54 6,3
Octubre 61 7.1
Noviembre 72 8,3

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio
Julio

Agosto |
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
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Pedidos de informe

Pedidos de Informe remitidos por la Defensoria
Cantidad %

Al Municipio 4408 96,07
Otros 1§ 3,93
Total 458 100|

Al Municipio
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Pedidos de informes remitidos al Municipio
Detalle Segl’m Dependencia

Cantidad
Secretaria de Obras y Senicios Publicos 237
50
19
16
Direcciéon de Obras Particulares 14
Direccion Administrativa de_lnfracciones 12
Secretaria de Planificacion Estratégica 11
Secretaria de Gobierno

l§r. Intendente Municipal

Direccion de Defensa Civil

Unidad de Gestion Comunit_aria N° 4

Secretaria de Economia y Finanzas

Unidad de Gestiéon Comunitaria N° 5

Subsecretaria de Produccion del Habitat

Direccién de Recursos Humanos

Direccién de Alumbrado Publico

Unidad de Gestion Comunitaria N° 6

Unidad de Gestion Comunitaria N° 1

Secretaria de Salud

Unidad de Gestiéon Comunitaria N° 3

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Direccion de politicas para personas con capacidades diferentes
Direccién de Obras y Vial

Direccion de Gestion y Seguimiento de Obra por coop.
Direccién de Educacion

Unidad de Gestiéon Comunitaria N° 7

Unidad de Gestion Comunitaria N° 2

Secretaria de Politicas Sociales

Secretaria de Comunicacion Institucional

Direccion del Cementerio Municipal

Direccion de Tributos Municipales

Direccion de Registracion de la Actividad Econdmica Local
Direccién de Politicas de género

Direccién de Atencion Primaria de la Salud

Direccion de Accién Social

TOTAL

©
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Direccion de Inspeccion General
Direccion de Saneamiento

Direccién Administrativa de Infracciones
Secretaria de Gobierno

Direccion Defensa Civil

Secretaria de Economia y Finanzas

Subse. para la Produccion Social del Habitat

Direccion de Alumbrado Publico

Unidad de Gestion Comunitaria N° 1
Unidad de Gestion Comunitaria N°3
Direccion de Personas con Discapacidad

Direc. de Gestion y seg. Obras por Cooperativas
Otras dependiencias
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Pedidos de informes remitidos a entidades no municieales

Detalle segt’m organismo

Cantidad

(o)

Defensor del Pueblo de la Prov. de Buenos Aires

Sra. Ministra de Salud de la Prov. de Buenos Aires

Sr. Ministro de Salud de la Nacion

PAMI Moron

Sr. Jefe Distrito | Vialidad Nacional

Sr. Subsecretario de Coordinacion de Politicas Tarifarias
Sr. Ministro de Energia y Mineria de la Nacion

Sr. Gerente de Pago Facil Morén

Sr. Director Ejecutivo ANSES
Sr. Director Provincial de Hospitales
IOMA MORON

TOTAL

iy Ly EEy EEy EEy EEy Ny Ny EEY RN

-
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Por Dependencia

DEPENDENCIAS

Secretaria de Obras y Senicios Publicos

Direccion de Inspeccion General

Direccion de Transito y Transporte

Direcciéon de Saneamiento

Direccioén de Obras Particulares

Unidad de Gestion Comunitaria N° 3

Unidad de Gestion Comunitaria N° 5

Unidad de Gestion Comunitaria N° 7

Secretaria de Planificacion Estratégica

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Educacion

Unidad de Gestion Comunitaria N° 1

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Comunicacion Institucional

Direccion de Obras Publicas

Secretaria de Salud

S22l a2 ENENEINEINEINEIN fO

Por fecha

MEMO N°

29/04/16
30/05/16
24/06/16
22/07/16
22/08/16
21/09/16
26/10/16

16/12/16

58988/16

62970/16

66614/16

70497/16

74810/16

78440/16

83233/16
90682/16

| 27/12/16

90682/16
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AREA ATENCION Y GESTION
DE DEMANDAS

El Centro de Atencion y Gestién de Demandas es el area que tiene el primer contacto con
los vecinos que se acercan para ser asesorados por un reclamo, consulta o inquietud.

Independientemente de la via de consulta elegida por el ciudadano se recibe la denuncia,
identificando el problema a través del dialogo y escucha para poder luego enmarcarlo y
determinar si atafie al &mbito nacional, provincial, municipal o privado.

Durante este periodo debemos remarcar la renovada pagina web y un mayor
movimiento en las redes sociales desde el area de comunicacion institucional que colaboré
con ampliar la difusiéon de la figura del Defensor del Pueblo y los servicios que brinda la
institucion.

A través de nuestro sistema de seguimiento de expedientes se cargan en forma diaria
todos los casos ingresados a la Defensoria del Pueblo. Alli se pueden visualizar todos los
datos que el vecino aporta, tales como la informaciéon que atafie a la denuncia y la
documentacion vinculada a su reclamo que sera derivado a quien sera el responsable de su
tramitacidn hasta su finalizacion.

También se realizan asesoramientos para aquellos vecinos que se presentan con
problematicas simples y de rapida solucién. En estos casos se les brinda toda la informacién
necesaria para resolver sus inquietudes dandose por terminado el caso en cuestion.

Esta area de la Defensoria del Pueblo coordina en seguimiento de los reclamos sobre
temas municipales, temas de salud, temas de servicios publicos y cuestiones relativas a
otros organismos del estado. El Defensor del Pueblo recibe informes constantes sobre las
problematicas que ingresan, tomando la decisién de qué caminos que se tomaran en funcién

de lograr una solucién eficiente y concreta para las demandas de los y las vecinas.
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Las intervenciones municipales son la mision central de la Defensoria del Pueblo ya que

tal como reza la ordenanza de creacién tiene como objetivo: " Defender, proteger y
promocionar los derechos e intereses legitimos, individuales y colectivos consagrados por la
Constituciéon Nacional, la Constitucion Provincial y la legislacion vigente, de los habitantes de
Mordén frente a actos, hechos u omisiones de la administracién publica municipal, sus entes, sus
organismos y sus dependencias descentralizadas.” y también "Supervisar la actividad de la
Municipalidad, sus organismos dependientes, los concesionarios, contratistas o prestadores de
obras o servicios ptblicos y permisionarios de uso de bienes de dominio municipal, en todos los
casos que comporten abusos, arbitrariedades, negligencias, deficiencias, errores
administrativos, demoras excesivas en los tramites, irregularidad administrativa y cualquier

otra forma de menoscabo de los derechos.”

En este sentido desde el inicio de su funcién ha procurado gestionar de la mejor manera

y dentro de lo que marca la legislacidn vigente soluciones concretas a los problemas de los
vecinos de Mordn.

En el afio 2016 se observé que los principales temas por los que reclama el habitante
del Municipio de Mordn, estan relacionados con la Secretaria de Obras y Servicios Publicos.

Dentro de esta dependencia, se encuentran los problemas por la extraccion y/o la poda
de arboles, barrido manual y limpieza, luminarias sin funcionar, bacheo y pavimentacion de
calles, que han sido los grandes ejes de consulta y reclamos que hemos recibido solicitando
la intervencion del Defensor del Pueblo de Morén.

Segun lo registrado a través de nuestro sistema de expedientes, en 2016, los pedidos de
informe remitidos a esta Secretaria se han duplicado respecto del periodo 2015.

Es por ello que haremos un pormenorizado de los mencionados temas de reclamo, que

han sido los de mayor preocupacion por los vecinos de Moroén.
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El arbolado publico es un tema reiterado en estos informes anuales. Sin embargo,
durante el afio de esta presentacién, los reclamos sobre esta problematica han tenido un
importante incremento.

Entre los reclamos mas habituales que recibimos podemos referir:

* Pedidos de poda de ejemplares frondosos que interfieren con el cableado eléctrico o

telefénico o que obstruyen la iluminacién publica.
Extracciones de troncos en mal estado, con peligro de caida y raices que levantan las
veredas.

Los vecinos concurren a la Defensoria del Pueblo luego de haber agotado la instancia de
solicitud ante el Municipio de Morén habiendo esperado que su pedido se concrete, en
muchos casos, durante varios meses. Es de mencionar que el mantenimiento del arbolado
publico es competencia municipal.

Ante estas denuncias, el area de Atencidon y Gestion de Demandas asesora a los
ciudadanos sobre las ordenanzas que rigen el arbolado publico y da apertura a un
expediente para solicitar a la dependencia municipal informes sobre el espécimen arbdéreo
en cuestion y qué tareas consideran necesarias para intervenir en pos de dar una solucién

definitiva al reclamo vecinal.

En sintonia con lo que viene sucediendo durante los ultimos afios, se han recibido
multiples reclamos vecinales vinculados con la falta o deficiencias en el barrido manual.

Vecinos de todas las localidades se han expresado totalmente insatisfechos con el
servicio durante el afio de este informe anual.

Cabe recordar que la limpieza de la calzada y/o vereda, mediante el barrido manual para

mantener el espacio publico en condiciones de higiene es un servicio realizado de manera

tercerizada por la empresa Urbaser.
El servicio brindado debe incluir el correcto embolsado de la basura y tiene que ser

realizado con una frecuencia alternada segun cronograma de zonas.
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Mayormente, durante el 2016, los vecinos han referido la falta total del servicio y en
otros casos, el no cumplimiento de la frecuencia estipulada. También recibimos otros
reclamos referidos a la calidad del servicio brindado.

Desde la Defensoria, ademdas de los multiples pedidos de informes enviados, hemos
promovido reuniones con el Secretario de Obras y Servicios Publicos, quien dijo compartir
la inquietud y mostré su disposicién para arbitrar las medidas necesarias para intimar a la
empresa prestataria del servicio.

No obstante, los reclamos y el malestar vecinal persiste.

El Defensor del Pueblo continuara solicitando que se tomen las medidas necesarias para

llegar a una solucion definitiva.

Durante el periodo de andlisis de este informe los casos sobre el funcionamiento de
alumbrado publico se han duplicado en términos generales.

Los vecinos refieren la necesidad de contar con una gestion mas agil para resolver esta

cuestion, dado que impacta directamente en la seguridad de sus barrios.

Al no obtener respuestas eficientes, se acercan a nuestro organismo con el objetivo de
que seamos mediadores del reclamo.

Cabe mencionar que, algunas de estas demandas, implicaron meses y varios reclamos
ante el Municipio de Mordn, hasta lograr el arreglo o recambio de luminarias.

Durante 2016, monitoreamos cada caso hasta su resolucién y se contintian las gestiones
administrativas para proporcionar respuestas a aquellos casos donde aun el problema

persiste.

Otra de las tematicas mas recurrentes presentadas en esta Defensoria del Pueblo tiene
que ver con el deterioro de asfalto y formacién de baches que dificultan la circulacién
vehicular en las calles del Municipio de Moron.

El porcentaje de reclamos relacionados con estos temas se ha mantenido constante en

comparacion con el afio anterior .
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Las quejas, en su mayoria, consisten en reclamos relativos a grandes baches y/o pozos
en el pavimento, en diferentes puntos del partido de Mordn, especialmente en barrios
alejados del centro y por donde suelen circular camiones y transito pesado.

Estos temas no suelen ser de rapida resolucion y se deben esperar varios meses hasta

que las tareas sean incorporadas a la agenda de trabajo del Municipio.

Durante el transcurso del 2016 se recibieron en esta institucion numerosas quejas
promovidas por vecinos de distintas localidades del partido motivados por la falta de
limpieza que se observa en las calles de Morén.

Como mencionamos anteriormente los reclamos mas frecuentes se relacionan con el

barrido manual; no obstante hemos recibido numerosas quejas sobre acumulacion de

basura en diferentes esquinas y puntos geograficos del territorio.

A modo de ejemplo, podemos mencionar aquellos mas cronicos que son los que se
encuentran ubicados en la calle Sarmiento y 9 de Julio en Morén Centro, Tucumdan y Parque
Av. Presidente Perdn (Parque lineal) y la llamada Via Muerta en Haedo.

Ante este tipo de presentaciones corroboramos personalmente las denuncias a modo de
obtener registro de la magnitud del problema.

Se trata de sitios de acumulacidon permanente que el Municipio de Mordn ha incorporado
a la recoleccién formal como puntos fijos. Sin embargo, se han convertido en puntos de
arrojo cronicos mayoritariamente realizado por los propios vecinos y transeuntes.

Mas alla de solicitar la limpieza de la zona de modo sistemdtico, se ha planteado la
necesidad de desarrollar acciones para la erradicacion definitiva de esta problematica, ya

que afecta directamente a la salud de los vecinos/as.
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En el mes de mayo el Defensor del Pueblo de Morén convocé a Pablo Lopez, Director de
Inspeccion General del Municipio de Morén con el objetivo de tratar temas comunes para

resolver los reclamos que recaen en esta area sensible del departamento ejecutivo.

La Direccion de Inspeccién General tiene como mision controlar las condiciones de
habilitacion, funcionamiento, higiene y seguridad de los establecimientos comerciales,
industriales y de servicios que se encuentren dentro del partido de Morén y también debe

garantizar el cumplimiento de la normativa municipal vigente

En dicha reunién se plantearon objetivos a lograr para dar respuesta a la demanda

vecinal. Se converso sobre casos emblematicos abordados desde esta Defensoria de Pueblo,
tales como emprendimientos industriales o comerciales que ademas de evidenciar
irregularidades en cuanto a la habilitacion, ya sea por falta de documentacién o porque la

misma no coincida con la actividad desarrollada, perjudican a vecinos de la zona.

El Defensor del Pueblo recordé que los conflictos mas reiterados que llegan a la
Defensoria, se relacionan con la propagacién de ruidos molestos proveniente del desarrollo
de las actividades propias de los comercios y/o industrias, la ocupacion del espacio publico,

las estructuras e instalaciones precarias, entre otras problematicas.

Este encuentro qued6 desdibujado en el transcurso del afio ya que a la hora de dar

respuestas a los pedidos de informe el resultado fue escaso.

Al 31 de diciembre de 2016, se registraron muy pocos pedidos de informes que fueran
remitidos con una respuesta. Sobre el resto, y a pesar de las reiteraciones que exige la
Ordenanza, no hemos obtenido ninguna devolucién y es importante remarcar que tampoco

se ha dado una solucién al problema de fondo, salvo excepciones.

Es decir, que el Defensor del Pueblo no pudo acercar una solucién ni una respuesta

mediadora a los vecinos que se ven afectados por estas situaciones de irregularidad.
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Como un modo de ejemplificar los temas que son responsabilidad de esta dependencia y
que los vecinos han traido al Defensor del Pueblo para su intervencion podemos destacar

los que mencionamos a continuacion:
* Establecimiento bailable en El Palomar

En el mes de enero del pasado 2016, varios vecinos de El Palomar, acercaron su reclamo
a sobre los ruidos molestos provenientes de un establecimiento, que segin sus dichos,
desarrolla como actividad principal el de boliche bailable. Ellos refieren que el
emprendimiento fue emplazado en una zona no permitida por el Cédigo de Ordenamiento

Urbano.

Tras nuestro primer pedido de informes, la Direccion de Inspeccién General informé que
el mencionado establecimiento desarrollaba la actividad comercial como confiteria bailable
pero no contaba con la correspondiente habilitacién municipal. Por ese motivo, la direccién
procedid a labrar actas de infraccién con el exigencia de que regularicen la situacién en un

plazo especifico.

En comunicacion con las personas que iniciaron el expediente, refirieron que el local
permanecié cerrado durante dos semanas, pero volvi6 a abrir sus puertas, presentando los

mismos perjuicios que iniciaron el reclamo.

Fue remitido entonces un nuevo pedido de informe consultando sobre los detalles de

este hecho. En respuesta, se nos informé que el rubro del local habia sido enmarcado como

Recreacion clase C salén de fiesta. También se hizo mencién a una medicién de ruidos

realizada por el area de Inspeccion General que habia arrojado como resultado la presencia

de "Ruidos Molestos".

Los vecinos alertaron que el rubro indicado en la respuesta no es el que se encuadra en
la actividad que ellos observan y mencionan la posibilidad que solo haya sido una estrategia
para la lograr la correspondiente habilitaciéon que de otra manera no se hubiera permitido
en esa zona. Como muestra de ello, refieren a la publicidad y propagandas del sitio en redes
sociales y en la via publica en los que se difunden diversos eventos con el ofrecimiento

explicito de actividad nocturna bailable.
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Los vecinos insisten en que la propagacion de ruidos molestos nunca ha cesado.

En el mes de octubre del 2016 se remiti6 a la Direcciéon de Inspecciéon General un nuevo

Pedido de Informes que hasta la fecha no fue respondido.
* Bar en Castelar

En el mes de marzo vecinos de Castelar realizaron una denuncia sobre la existencia de
un establecimiento comercial con habilitacion definitiva encuadrado en el rubro café/bar
que generaria ruidos molestos en horas de la noche afectando el normal descanso y

tranquilidad de las familias que habitan la zona.

El mencionado lugar ofrece a los clientes un particular atractivo para la zona oeste, como
la emision multimedial de propuestas artisticas en vivo dentro de un estudio que el publico
presente observa a través de una pantalla gigante. Esta modalidad de "entretenimiento",
llamada Streaming, segiin hemos sido informados, no cuenta con una tipificaciéon dentro del
Coédigo de Ordenamiento Urbano. Este hecho permite que no se pueda reglamentar sus

particularidades especiales.

En la respuesta de nuestro pedido de informe, refieren que en la inspeccion realizada en
marzo se comprob6 la propagacion de ruidos molestos al vecindario y se impartié la
correspondiente infraccién y notificacién para que arbitren las medidas necesarias para dar

solucién al problema.

Los vecinos lindantes refieren que la situacion lejos de resolverse, continua agravandose

y profundizando los conflictos con los responsables del lugar.

El dltimo pedido de informe se remiti6 en abril de 2016, solicitando conocer si hubo de
mediciones de ruidos, cambios en la situacion habilitante y si se corresponde con los rubros

explotados al dia de la fecha dicho pedido.

Aun esta pendiente esta respuesta por parte de la Direccién de Inspecciéon General a

pesar de las varias reiteraciones que enviamos tal como obliga nuestra Ordenanza.
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* Comercio de venta de alimentos para mascotas en Castelar

Durante el 2016 se abordd el reclamo de los vecinos lindantes a este local comercial
ubicado en la localidad de Castelar, que segtin consta en la denuncia hacen uso de la vereda
con productos propios de la actividad comercial desarrollada. Refieren sobre la ocupacién
del espacio publico con pallets dificultando la normal circulaciéon peatonal. En el mismo
sentido, hacen mencidn de los problemas que genera el estacionamiento de camiones de
gran porte para carga y descarga de mercaderia que en ocasiones obstruye el ingreso de los

vehiculos particulares en los domicilios de la cuadra.

A través de las respuestas brindadas por la Direccién de Inspecciéon General se nos hizo
saber que en el marco de una inspeccion, se observo efectivamente mercaderia ocupando la
vereda. Ante esta comprobacion, el comercio fue intimado mediante cédulas de notificacion
a desocupar la via publica de manera inmediata. Segun refiere el informe de la dependencia
municipal esta misma circunstancia sucedi6é varias veces labrandose actas de diversa indole

por incumplimientos.

Hemos comprobado que el local comercial sigue infringiendo las normas vigentes y
desarrolla su actividad obstruyendo la via publica, provocando perjuicios y molestias al

vecindario.

El dltimo pedido de informe se envi6 a la Direccion de Inspecciéon General en enero de
2017 requiriendo nueva informacién sobre la situacion. A la fecha de la presentacion de este

informe anual, no dieron respuesta al pedido de informe del Defensor del Pueblo.
* Pizzeria en Moron Sur.

A comienzos del 2016, vecinos de la localidad de Morén Sur denunciaron las condiciones

de salubridad de un comercio de elaboracion y venta de pizza.

El Defensor del Pueblo de Morén, solicit6 en el mes de enero, a la Direcciéon de
Inspeccion General, poder conocer la situacion habilitante y el cumplimiento de las normas

de seguridad e higiene requeridos para el rubro.

Seguimos a la espera de una respuesta de lo solicitado mas alla de haber realizado todas
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las reiteraciones que la legislacion nos permite. El mencionado comercio continda con su

actividad comercial con total regularidad.
* Fabrica de Inyecciéon y Reciclado de Plastico en Castelar Sur

Durante 2016 hemos dado seguimiento al reclamo de vecinos de Castelar que han
denunciado el funcionamiento de una fabrica dedicada a la inyeccién y reciclado de
plasticos. Los vecinos realizaron sus reclamos tras observar la deficiente y precaria
estructura edilicia , las sospechas de la falta de habilitacién municipal y de las medidas de

seguridad exigidas para este tipo de industrias.

A nuestro requerimiento, el informe municipal confirma el reclamo de los vecinos
denunciantes en cuanto a falta de habilitacién municipal, e informa ademas la disposicién
de la clausura preventiva, no obstante, la sanciéon impuesta no es respetada y el
establecimiento en cuestion continua ejerciendo su actividad normalmente a pesar de las

diferentes sanciones.

Mas alla de lidiar con estos situaciones cotidianas, los vecinos moronenses aqui

representados han manifestado ante el Defensor del Pueblo su descontento con la falta de

respuesta de esta area municipal, calificando la tarea de la direccion de Inspeccion General

como ineficaz, de poca idoneidad, y transparencia en la gestion.
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Al igual que los afos anteriores, durante el 2016, se llevaron a cabo diversas acciones
con el fin de resolver las dificultades que tienen las personas cuando se encuentran
vulnerados en sus derechos de acceso a la salud.

Cabe la aclaraciéon que la Defensoria del Pueblo trabaja sin ninguna restriccion de
jurisdiccion en cuestiones de salud, por lo tanto en algunas circunstancias resulta
imprescindible apelar a la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires u otros

organismos del &mbito provincial y nacional en pos de lograr el objetivo buscado.

PROGRAMA FEDERAL INCLUIR SALUD (ex Profe)

Recibimos como cada afio en la Defensoria del Pueblo, en 2016, reclamos sobre el
funcionamiento del PROGRAMA FEDERAL INCLUIR SALUD, que es un Sistema de
Aseguramiento Publico de Salud que garantiza el acceso a los servicios de salud a madres de
siete 0 mas hijos, personas con discapacidad y adultos mayores de 70 afios titulares de
Pensiones No Contributivas (PNC).

A mediados de mayo las autoridades del programa tomaron la decisiéon de pasar a los
afiliados con determinadas diagnéstico (diabetes, epilepsia y enfermedades oncolégicas) a
los distintos programas sanitarios dependientes del Ministerio de Salud de la Provincia de
Buenos Aires lo que implicé inconvenientes y demoras a a sus beneficiarios.

De esta manera, proponian descentralizar la entrega de medicamentos e insumos que le
correspondiera de acuerdo al vademécum y los esquemas terapéuticos.

A continuacién se detallan las caracteristicas y dificultades detectadas en cada uno de
los programas.

PRODIABA

En el caso de las personas con diabetes, la entrega de medicacién e insumos seria ahora

administrado por el PRODIABA (Programa de Prevencién, Diagndstico y Tratamiento del

Paciente Diabético de la Provincia de Buenos Aires). Alli deberian entregar los distintos tipos

de insulinas, antidiabéticos orales en comprimidos, jeringas y agujas para la aplicacién de

insulina, y tiras reactivas para el control de glucosa en sangre.
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Debido a la cantidad de personas que incorporaron desde Incluir Salud sumadas a las ya
existentes se vieron obligados a distribuir en forma equitativa los medicamentos e insulinas
que tenian disponibles y que no resulté suficiente para todos.

Otro inconveniente que se presentd fue que el PRODIABA no cuenta con el mismo
vademecum que los beneficiarios disponian en el Programa de Incluir Salud, lo que implica
la modificacion de las marcas e incluso las presentaciones de los medicamentos.

A modo de ejemplo, podemos remarcar que el programa cesé en la entrega de lapiceras
para la aplicacion de insulina dando en su lugar frascos de la medicacion sin otorgar las
jeringas y agujas necesarias para su aplicacion. Esto produjo malestar en los pacientes que
ademas de tener que modificar su costumbre, debieron afrontar el costo de esos insumos.

Desde el area de salud de ésta Defensoria del Pueblo, se promovié el didlogo con los
referentes del PRODIABA de cada region sanitaria con el objetivo de reunir informacion
para realizar los descargos pertinentes a la Direccion General del Programa.

Asimismo, se solicité la gestion de la Defensoria del Pueblo de la Provincia, quienes
intervinieron solicitando regularizacion de las prestaciones a los programas de salud.

PROEPI

En el caso de las personas diagnosticadas con epilepsia, fueron incluidos en el PROEPI
(Programa de Epilepsia de la Provincia de Buenos Aires) para la entrega de farmacos simples,
los denominados de segunda linea y/o los anticonvulsivos, correctamente justificados por
su médico tratante. Sin embargo a lo largo de los meses se profundizaron las demoras en las
entregas y llegaron nuevos reclamos sobre este problema a nuestro organismo.

En virtud de darle una solucion a esta situacion, se articul6 nuevamente con la Region
Sanitaria de Incluir Salud quienes gestionaron las autorizaciones para lograr una solucién
concreta.

Para la inscripcién de ambos programas, aquellos pacientes diagnosticados con diabetes

o epilepsia, deben registrarse en la delegacién de Incluir Salud de la regién sanitaria mas

cercana a su domicilio. Para ello el beneficiario retirara una planilla de inscripcién, debera
hacerla completar y firmar por un médico del sistema publico de salud.

Una vez presentada, se registrara al paciente en RESAPRO, que es un sistema integral
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que se centra en el acto médico y en la nominalizacién del paciente, consolidando la

informacién de salud e impulsando la articulacién de las politicas publicas nacionales,

provinciales y municipales. En otras palabras, el RESAPRO es un registro de sistematizacién

que promueve el derecho a la salud publica.

El beneficiario optara por el hospital donde retirar los medicamentos e insumos que su
enfermedad requiera y alli mismo le indicaran dias y horarios para hacerlo.

Finalmente, le entregaran al paciente un carnet del programa correspondiente
(PRODIABA o PROEPI) que le permitira retirar mensualmente sus medicamentos en la

farmacia del hospital elegido.

PROGRAMA DE ENFERMEDADES CRONICAS CON TRATAMIENTO DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

En cuanto a los pacientes bajo tratamiento oncolégico y/o tratamientos de alto costo
fueron incluidos en el Programa De Enfermedades Cronicas Con Tratamiento De Alto Costo
Y Enfermedades No Transmisibles.

Para poder asesorar a este grupo de personas que debian ahora adherirse a este
programa, se estableci6 contacto con el area de "Navegacion de Pacientes del Banco de
Drogas de La Plata”, con quienes se mantuvo una comunicacion diaria, que permitio agilizar
los tramites de autorizacion y el envio de la medicacion e insumos que los beneficiarios
requerian seguin cada caso.

Ademas se propicié un vinculo fluido con el personal del Banco de Drogas del Hospital
Provincial de la localidad de Haedo, que permiti6 canalizar los reclamos y consultas, en
particular sobre aquellos casos que por su naturaleza precisan una rapida y eficaz solucion.

Por udltimo, es fundamental aclarar que en el caso de que el beneficiario precise una
medicaciéon que no pueda entregarse a través de ninguno de los programas mencionados,
debera realizar el tramite en la oficina de Incluir Salud que se encuentra en los nosocomios
provinciales donde determinaran si es autorizado alli mismo o debera ser remitido a la sede
central ubicada en la Ciudad de La Plata.

Para los casos de pacientes que estén bajo tratamiento de medicacidon oncolégica o de

alto costo, las personas deberan acercarse al Banco de Drogas de la Provincia de Buenos
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Aires que funciona en todos los hospitales publicos provinciales.

Deberan presentar alli la documentacién exigida que incluye:

* Fotocopia DNI
Carnet de afiliacion Incluir Salud
Certificado de Supervivencia
Resumen de Historia Clinica

Fotocopia Biopsia

. Orden del Recetario Unico del Programa firmado y sellado por el médico y por el

director de la institucion hospitalaria.

A partir de estos cambios, fueron sumandose reclamos y consultas de beneficiarios que
ante el desconocimiento del traslado a los diferentes programas y a la falta de informacién
en el proceder del tramite a realizar se encontraron sin la medicacién o los insumos
necesarios para sus dolencias.

Cada persona que se acercé a la Defensoria del Pueblo recibi6 un detallado
asesoramiento donde se les explico los cambios del programa y cuales eran los pasos a
seguir para continuar con las prestaciones. Se les indic6, en principio, remitirse a la oficina
de Incluir Salud a retirar la planilla de inscripcién que debia completar un profesional y la
documentaciéon médica y personal para generar el traspaso.

No obstante esto, cuando los afiliados comenzaron a realizar el tramite en las distintas
oficinas de Incluir Salud aparecieron nuevos inconvenientes.

Se encontraron con poca disponibilidad de turnos para que los médicos de hospitales
publicos completen las planillas de inscripcion. Mas tarde se les requirieron estudios
médicos (biopsias, densitometrias, esquemas patologicos, etc) que no poseian.

También hubo demoras en la carga de datos en el sistema RESAPRO (Plataforma de
Registracion Sanitaria Provincial) y fundamentalmente la falta de medicacién durante el
traspaso a los diferentes programas.

Durante ese lapso de tiempo, la Defensoria del Pueblo intervino para conseguir aquellos
medicamentos e insumos que las farmacias adheridas a Incluir Salud dejaron de entregar.

Con el objetivo de resolver los casos mas urgentes, se trabajo6 articuladamente con el
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Municipio de Mordén, quienes entregaron medicamentos, insulinas e insumos que tuvieran
en stock. Se mantuvieron conversaciones constantes con la Secretaria de Salud, la Direccion
de Discapacidad del Municipio de Morén y también con el hospital dependiente de la 6rbita
municipal.

Para las personas que se comunicaron con nuestro organismo y no eran residentes del
partido de Mor6n, se solicité la intervencion de la Defensoria de la Provincia de Buenos
Aires, quienes a través del area de salud gestionaron para conseguir los medicamentos
solicitados.

De esta manera, se pudo paliar el momento conflictivo de escasez de medicamentos,
hasta la incorporacidén de los beneficiario en los programas provinciales especificos.

Luego de haber acompafiado a los afiliados en este proceso continuaremos trabajando

en pos de mejorar sustancialmente el acceso al derecho a la salud de las personas.

* Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI)

Instituto Médico Asistencial (IOMA)

En el periodo de 2016, ambas prestadoras sufrieron modificaciones significativas.

En lo que respecta a PAMI, estos cambios tuvieron que ver con el proceso afiliatorio asi
como también en el otorgamiento de medicamentos y la eleccion de médicos de cabecera.

Es util recordar que el PAMI brindaba un médico de cabecera y la clinica de capita al

momento de la afiliacién, tomando en cuenta el cupo de atencion y la cercania al domicilio.

De este modo, los beneficiarios, podian alcanzar el primer nivel de atencién para luego

ser derivado a uno o mas especialistas de requerirlo.

Ante algun tipo de disconformidad, el beneficiario podia modificar el médico de
cabecera y la clinica de capita, una vez al afio, siempre que se pudieran constatar causas
suficientes que lo ameriten.

Durante el 2016, PAMI implementé un nuevo procedimiento donde los afiliados
accederian a la libre eleccién del médico de cabecera y/o nivel I al momento de la afiliacion
y podrian optar por otros cada seis meses, contemplando hasta dos solicitudes de cambio de

modulo prestacional por afio.
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Este tramite ha resultado sencillo y accesible. Se realiza solicitando un turno telefénico
0 a través de la pagina de ANSES. Los requisitos son DNI y recibo de cobro (original y
fotocopia).

En el mismo sentido hubo modificaciones en el vademécum, que incluyé nuevos
medicamentos existentes en el mercado y retir6 formulas y presentaciones obsoletos o de
baja demanda.

Ante estos cambios, que se realizaron sin la suficiente informaciéon y difusién, la
Defensoria del Pueblo de Moro6n recibié las demandas de los afiliados que buscaban
informacion fehaciente sobre la manera de llegar a la atencion y la entrega de medicacion
habitual.

Un elevado nimero de consultas se refirieron al rechazo en la autorizaciéon de los
medicamentos por las farmacias dentro del sistema de PAMI. Cada persona fue asesorada
sobre los procedimientos actuales para lograr que se reanuden las prestaciones necesarias
para la continuidad de los tratamientos.

Se les indicé que concurrieran a sus médicos de cabecera con el objetivo de obtener un
resumen de su historia clinica y las justificaciones clinicas para la prescripcién de las
drogas y presentaciones solicitadas.

Segun las nuevas disposiciones, PAMI entregaria hasta cuatro medicamentos sin cargo
para el afiliado y en caso de necesidad de una mayor cantidad, podrian excepcionalmente
pedirlos a través del Formulario de Solicitud (Disp. 059/GM/16) que deberia estar
acompafado de informes o estudios que avalen el diagnéstico informado por el médico
prescriptor.

Para aquellos casos que dada su naturaleza compleja, requirieran de respuestas mas
concretas se articulé con el area de Division Enlace con Defensorias, quienes con efectividad
asesoraron, orientaron y gestionaron, dando soluciones rapidas y definitivas a las

solicitudes de los beneficiarios de PAML.

En el caso de IOMA, la obra social tuvo un afio cargado de conflictos y escasa capacidad

de resolucidén por parte del Instituto.

Las demandas se relacionaron con demoras o faltantes en la entrega de medicamentos,
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practicas médicas no autorizadas, falta de cobertura en traslados, insumos, entre otros
servicios que presentaron conflicto.

La atencidn telefénica que se habia logrado con la Delegacién Morén fue abruptamente
suspendida por lo que fue necesario recurrir personalmente a la Delegacién Morén para
iniciar los tramites correspondientes de reclamo de cada afiliado.

En el mismo sentido, ante la falta de director en la Delegacion local de IOMA, el Defensor
del Pueblo tom¢ la decisién de remitir los reclamos recibidos a la Sede Central de IOMA en
la ciudad La Plata con el objetivo de volver a tener un interlocutor responsable.

Hasta hoy no se ha logrado obtener un contacto de referencia ni tampoco se consiguid
trabajar mancomunadamente en pos de solucionar los problemas de los afiliados. Este
hecho reiterado a lo largo del afo, produjo malestar en los beneficiarios, a quienes hemos
mantenido informados de las respuestas y sus posibles soluciones.

Dada la complejidad en algunos de estos expedientes, se solicit6 una vez mas, la
colaboracion de gestion de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires ya que

ese organismo tiene competencia directa sobre la Obra Social IOMA. Asi pues, el Instituto

fue intimado a trabajar para obtener una solucion definitiva y urgente a estos problemas.

Se continua trabajando con los vecinos de Moroén, facilitando recursos y proponiendo

estrategias que agilicen los tiempos y solucionen conflictos relacionados al sistema de salud.

La Defensoria del Pueblo histéricamente ha trabajado orientando y asesorando sobre
cuestiones relacionadas con servicios publicos.

En los casos sobre problematicas de tipo comerciales con las empresas prestadoras de
luz y gas natural, se articulaba con la Direccién de Defensa del Usuario y el Consumidor,
quienes funcionan como un 6rgano mediador y cuentan con todas las herramientas
requeridas para esa tarea. Sin embargo, otros temas como inconvenientes en el servicio de
manera reiterada o situaciones de clara vulneracidn en el derecho de acceder a un servicio
imprescindible, el Defensor del Pueblo ha tenido variadas intervenciones, como reuniones
con gerentes de Edenor o Gas NaturalBan.

En el caso de AySA, al ser un servicio indispensable para la vida esta regulado y
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administrado por el Estado Nacional, lo que le da un componente distinto ya que la
injerencia de los Defensores del Pueblo sobre los organismos estatales es mayor.

* Incrementos en las tarifas de Servicios Publicos

Durante el 2016, la Defensoria del Pueblo de Morén recibi6é gran cantidad de reclamos
tanto de vecinos como de organizaciones sociales por los fuertes aumentos tarifarios
implementados por el Estado Nacional.

Vecinos de las diferentes localidades del Partido de Morén manifestaron su
preocupacién por estos incrementos y su incidencia en la economia familiar.

El primer incremento se reflej6 en el precio de la energia eléctrica. A partir del mes de
marzo, los vecinos se acercaron con sus facturas cuyo montos de aumentos variaban entre el
400 % y el 900 %.

Esas consultas recibidas provinieron mayormente de jubilados y mujeres con hijos
menores a cargo quienes manifestaron la imposibilidad de afrontar los costos del servicio.

Se observd, como denominador comun en los consultantes, un consumo superior a las
700 kwh, ya sea por instalaciones eléctricas precarias, artefactos de alto consumo, ausencia
de servicio de gas, familias numerosas, etc.

Uno de los grupos mas afectados por estas medidas fueron las familias que cuentan con
alguin integrante que por su condicion de salud, son pacientes electrodependientes.

Este hecho imposibilita la disminucién del consumo del servicio eléctrico, recibiendo
facturas de montos muy elevados que se suman a los gastos extras que estas familias deben
afrontar.

Con la intencién de ‘“resguardar a la poblacion mds vulnerable” desde el Ministerio de

Energia y Mineria de la Nacién, informaron que aquellas familias que no estuvieran en

condiciones de afrontar la nueva politica tarifaria serian alcanzados por una tarifa social.

Es asi como aquellos hogares con ingresos inferiores a dos salarios minimos, jubilados,
personal doméstico, discapacitados beneficiarios de planes sociales y quienes cobren
seguro de desempleo serian alcanzados por el beneficio.

Desde la Defensoria del Pueblo, acompafiamos a los vecinos brindandoles asesoramiento
y asistencia para realizar el tramite de solicitud de la tarifa social, ademas del seguimiento

hasta su otorgamiento o rechazo.
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Dicha solicitud podia efectuarse mediante el contacto telefénico a una linea de 0800 o a
través de Internet donde se deben completar los datos personales y el nimero de cliente del
servicio de electricidad y gas simultdneamente.

Para tener acceso a este beneficio, uno de los requisitos fundamentales es que el
solicitante sea el titular del servicio. En caso de no serlo, debera realizar el tramite
previamente en la empresa prestadora del servicio el cambio de titularidad.

Segun lo observado, una vez realizado el tramite, el usuario debia esperar entre uno a
cinco meses, aproximadamente, para recibir a través de la factura de servicio, la resolucion
del Ministerio Nacional de Energia y Mineria.

En los casos donde el beneficio fuera rechazado, el usuario podria realizar su descargo
presentando una nota y la documentacién correspondiente ante el Ministerio de Energia y

Mineria solicitando una revisién del caso de manera personal, por correo postal o por

correo electrénico. Para ello se le otorgaria un niimero de expediente con el cual es posible

hacer un seguimiento del mismo.

Las respuestas desde el Ministerio fueron variadas. En ocasiones les fue requerido a los
usuarios nueva documentacion respaldatoria o bien se dictaminaba la necesidad de enviar
el expediente al Ministerio de Desarrollo Social para que se realice un informe socio
ambiental que proporcione mayores datos para la determinacion final. Esta revision puede
demorar mas de tres meses.

Desde la Defensoria del Pueblo se acompafié a los vecinos en este proceso para acceder
al beneficio de tarifa social.

En el mes de abril, las boletas del servicio de AySA (Aguas y Saneamientos Argentinos)
reflejaron también un fuerte incremento en las tarifas llegando hasta 400% de aumento
respecto a las anteriores.

En este servicio, a diferencia del de energia eléctrica o el de gas natural domiciliario, el
valor de la tarifa no esta ligado directamente al nivel de consumo de los usuarios ya que no
todos los hogares poseen medidor-

En estos casos, para determinar la tarifa a pagar por cada unidad se tienen en cuenta la
superficie del hogar, las dimensiones del terreno, la calidad de la residencia y la zonificacion

residencial.
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En este caso, también es posible solicitar el beneficio de la tarifa social. La solicitud
puede realizarse personalmente en la empresa AySA, o por Internet completando un
formulario a modo de declaracion jurada, que contiene distintas variables como cantidad
de integrantes del hogar, ingresos econémicos, problemas de salud, gastos en servicios de
luz, gas, salud, vivienda, impuestos, telefonia celular, cable e internet.

Posteriormente, el formulario es remitido al Ente Regulador de Agua y Saneamiento
(ERAS) para su andlisis. Segtin lo observado, el descuento que representa el beneficio es
variable de acuerdo a las posibilidades de pago de cada usuario, determinado por el Ente.

Desde la Defensoria del Pueblo también orientamos y asistimos a los vecinos para
que logren realizar el trdmite por internet y posteriormente se realizé6 un seguimiento de
cada situacion, observando que la resolucion se veria reflejada en la siguiente facturacion.

En el mismo sentido durante el mes de Julio, el servicio de gas domiciliario se vio
alcanzado por importantes aumentos que superaban, en algunos casos, el 400%.

Es esos momentos, el descontento de los vecinos iba en aumento, lo que determiné una
mayor concurrencia a nuestro organismo.

Con el objetivo de dar respuesta a las demandas, la Defensoria del Pueblo, mantuvo
comunicacién con la Oficina de Garantia de la empresa Gas Natural BAN para conocer
detalles de las actuaciones y poder orientar a los usuarios a canalizar sus reclamos mas alla
se asistirlos en la solicitud de la tarifa social.

Desde la Asociacion del Defensores del Pueblo de la Argentina, se requirié y se obtuvo de
una reuniéon con el ministro de Energia y Mineria de la Nacidn, Ing. Juan José Aranguren,
para plantearle la dificil situacion que atravesaban las distintas provincias luego de los
incrementos producidos en las tarifas de los servicios publicos, y solicitarle la ampliacién
de la Tarifa Social para todas las entidades sin fines de lucro y clubes de barrio. En ese
mismo encuentro, los Defensores del Pueblo entregaron al Ministro Aranguren un escrito
conjunto en el que transmitian la profunda preocupaciéon por esta situaciéon, haciendo
hincapié en la relevancia de convocar de forma urgente a las audiencias publicas. Este
mecanismo participativo no es vinculante pero si permite, a los usuarios y a los organismos

que trabajan para la defensa de los derechos de los ciudadanos, conocer los cuadros

tarifarios aplicados, sus causas y particularidades, y dando lugar a que los expositores
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designados den una opinidn sobre los valores propuestos por el estado nacional.

A modo de definicién podemos decir que: "La Audiencia Publica es el procedimiento
publico de participacion, en el que se otorga a los interesados la garantia de saber de qué se
trata y de manifestarse en forma previa al dictado de una decision que puede afectar sus
derechos. Este tipo de reunidn constituye una instancia de participacion en el proceso de
toma de decisiones, en la cual la autoridad responsable habilita a la ciudadania un espacio
institucional para que todo aquél que pueda verse afectado o tenga un interés particular o

general, exprese su opinion.”

En los dltimos meses del afio, se realizaron las audiencias publicas exigidas por la Ley
24.065, donde el Defensor del Pueblo de Morén particip6 tanto en la de servicio de gas
natural como en la de energia eléctrica. Alli manifest6 su rechazo a la aplicacidn de estos
aumentos que se enmarcan en una politica econémica que no se ajusta, seglin su opinioén, a
criterios de razonabilidad y justicia que se pregona. ("Es muy dificil estar hablando de las tarifas
que golpean a la sociedad sin hablar de la politica econémica, ya que no la podemos aislar porque
creo que hay una separacién de mirada, yo diria una diferencia ideolégica sobre cual es el rol del

estado y cual el rol del mercado." )

Pidi6 en su exposiciébn que los ajustes de las nuevas tarifas sean verdaderamente
graduales y que ello no afecte los derechos fundamentales de los usuarios a recibir servicios
de publicos indispensables a el desarrollo de una vida digna. ("Este esfuerzo del estado de llevar
a cabo los aumentos de las tarifas, bien podria dedicarlo a discutir una reforma tributaria que
trasforme en realmente progresiva, a través de alicuotas correspondientes, de modo que el que mas
tiene mas paga y el que menos tiene, va a encontrar la posibilidad de tener los recursos para seguir
sosteniendo una vida digna. No podemos admitir, una vida digna que solo consiste en conseguir por
una paritaria un sueldo. Son mas las cosas que hoy dia un ciudadano requiere y que Argentina tiene las

condiciones de brindar..." )

Los aumentos tarifarios fueron suspendidos por medidas cautelares impuestas por la

justicia a partir de la presentacion de diversos actores de la sociedad como intendentes,

titulares de asociaciones de bien publico o usuarios particulares agrupados para ese fin.

Estas sentencias obligaron a retrotraer los valores de las tarifas de gas, a marzo del
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mismo afio y se efectuaron las devoluciones de los importes cobrados. En el caso de la

electricidad se estipul6 un tope maximo en los incrementos tarifarios.

A pesar de estas medidas, la preocupacién de los vecinos continu6 basada en la informacion
de nuevos aumentos en el corto plazo. Desde el area de Atencion y Gestion de Demandas, se
proseguira con el acompafiamiento de las personas que se acerquen a nuestro instituto con

el objetivo de resolver las situaciones particulares.

En junio de 2016, fue sancionada por el Congreso de la Naciéon Argentina, la ley 27.260,
y consistid en una propuesta de aceptacién voluntaria para jubilados y jubiladas de un
ajuste en sus haberes en funcion de fallos de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, de
las Camaras de la Seguridad Social y de las CAmaras Federales.

Esta actualizacién de haberes incluyé a jubiladas y jubilados que iniciaron juicio al
ANSES y también a aquellos que estaban en condiciones de hacerlo.

El acuerdo debe homologarse en sede judicial por lo que los beneficiarios deben contar
con un abogado. La Administracién Nacional de Seguridad Social abonard a los
profesionales que patrocinen un monto total de pesos un mil ciento cuarenta y uno con
sesenta centavos ($1.141,60) en concepto de honorarios.

No obstante, el Programa ha incluido a algunos beneficiarios los cuales identifica que
dentro de un procedimiento abreviado que no requiere la participacién de un letrado.

Durante el mes de noviembre, la Defensoria del Pueblo de Morén, comenzé a recibir

consultas de vecinos y vecinas de Moroén, y de las localidades aledafias, para conocer los

pormenores de su situacion particular. Desde el Area de Atencién y Gestion de Demandas,

en primera instancia se brindé asesoramiento sobre las caracteristicas del programa y sus
alcances.

En este acercamiento, varios de ellos, hicieron mencién a los valores extra que letrados
particulares exigian para realizar el tramite, ademas de lo estipulado por la ANSES. En
algunos casos, se trataba de cierta cantidad de cuotas del ajuste, y en otros casos de una

suma de dinero especifica que, en general, excedia las posibilidades de los jubilados.
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El Defensor del Pueblo, tom6 esta inquietud y la trasladé a sus colegas de la Asociacién
de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina.

En noviembre, la Asociaciéon de Defensores, suscribié un convenio de cooperacion y
asistencia técnica para que, en la medida de las posibilidades de cada Defensoria del Pueblo,

se brinde a los jubilados representacion gratuita para el acuerdo.

El Defensor del Pueblo de Mordn, resolvié entonces, dar patrocinio gratuito a los vecinos

del partido de Morén, con la colaboracién del Defensor Adjunto, Dr. Enrique Pochat, quien
es el profesional dispuesto para llevar adelante la homologacién judicial.

Todo el equipo de trabajo del area de Atencién y Gestion de Demandas la Defensoria del
Pueblo se capacité sobre la llamada Reparacion Histérica para asesorar y asistir
técnicamente a cada una de las personas que se acercaran, llamaran o enviaran su inquietud
por redes virtuales.

Desde el area de Gestién y Demandas de la Defensoria del Pueblo, se asiste técnicamente
con nuestro recursos informaticos para esta instancia de aceptacién o rechazo. También
facilitamos a las personas con dificultades para movilizarse que un familiar expresamente
autorizado por el titular realice este tramite en su nombre.

Si la propuesta es rechazada, se da por finalizado el tramite.

Aquellos que acepten la propuesta de ajuste, se procedera a verificar si ANSES exige un
letrado o si la persona fue incluida en un procedimiento abreviado. En este ultimo caso se
cierra el tramite en ese mismo acto.

En los casos donde se exige el patrocinio de un abogado para homologar el acuerdo ante
ANSES, se carga el CUIL del profesional actuante de nuestro organismo y se le proporciona
un turno, no mayor a los siguientes 15 dias, para que en la UDAI Mordn, junto al abogado,
quede homologado el tramite y se finalicen las gestiones. Este acto debe hacerlo el titular.

En todos los casos, donde la Defensoria del Pueblo intervenga, se da apertura a un
expediente que estara firmado por el interesado y contendrd toda la documentacion
indicada por la ley 27.260 y su reglamentacién. Alli quedara expresada su voluntad de
efectuar los tramites requeridos por la ANSES para acceder a las prestaciones establecidas

en el acuerdo.
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Este servicio de patrocinio juridico gratuito se brinda unicamente a los jubilados y
jubiladas que residan en el partido de Morén. Para aquellos consultantes de otros partidos
del conurbano, contamos con un listado de profesionales que acordaron con el Defensor del
Pueblo el compromiso en realizar las gestiones sin costo alguno para los beneficiarios
percibiendo sélo los honorarios aportados por ANSES. Durante esos meses recibimos
consultas de personas de Merlo, Hurlingham, San Martin, [tuzaing6, Malvinas Argentinas,
Tres de Febrero, San Miguel, Moreno, Ramos Mejia entre otros. Todos ellos, fueron
asesorados y se les brindaron las herramientas para continuar su gestion.

En algunas ocasiones, el beneficiario recibe la informacion de que esta incluido dentro
del Programa pero no se publica la propuesta. En estos casos corresponde esperar la
resolucién que podra verse oportunamente en la pagina web.

Los jubilados que hayan iniciado juicio, y se encuentren incluidos dentro del Programa,
deberan realizar la homologaciéon del acuerdo con el letrado que se registre como
patrocinante en el expediente.

Bajo esta particularidad, recibimos la inquietud de varias personas que habian iniciado
el juicio anos atras pero perdieron contacto con el letrado. En esos casos, accedimos a la

pagina web del poder judicial, para lograr que el jubilado establezca nuevamente el contacto

y pueda finalizar el tramite. Es importante mencionar que el patrocinado debera abonar al

letrado los honorarios pautados al momento de iniciar el juicio.

También hemos recibido la solicitud de personas que residen en el exterior y se
encuentra alcanzadas por el Programa. En esos casos, proporcionamos el patrocinio del
abogado debiendo, los interesados, firmar el acuerdo mediante el consulado
correspondiente.

Por ultimo, aquellas personas que no puedan movilizarse hasta la sede de la ANSES,
deberan tramitar la exencion de huella y solicitar a un escribano particular que certifique la
firma. En caso de que se encuentre imposibilitado de firmar, el escribano debera redactar un
poder especifico que autorice a un tercero homologar el acuerdo. Para los casos donde la
persona no pueda prestar su consentimiento, se debera tramitar la correspondiente
curatela en sede judicial. Es importante mencionar que desde la ANSES, ain no se ha

establecido ningtin acuerdo para proporcionar escribanos gratuitos para los interesados.
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* Programa de Reciclado

Debido a la cantidad de consultas vecinales recibidas ante este organismo en relacién a
la continuidad del Programa de reciclado Tu dia Verde, 1a Defensoria del Pueblo dio inicio a
actuaciones de oficio a fin de dar cuenta del tratamiento dispuesto por las nuevas
autoridades municipales para la recoleccién de materiales inorganicos.

Cabe recordar que desde el 2009 con el Programa Mordn Recicla, y mas tarde, en 2013
con el lanzamiento del programa Tu dia Verde, el Municipio de Morén procuré avanzar en
su compromiso con el cuidado del medio ambiente y la difusién y promocién de reciclado
domiciliario.

El Programa Tu Dia Verde contemplaba la recoleccion de residuos reciclables limpios y
secos en los domicilios del partido de Moroén, pautando un dia y horario especifico segtn la
localidad. La recoleccion estaba a cargo de varios vehiculos de gran porte que llevaba los
recolectado hasta el centro de acondicionamiento de materiales reciclables. Alli la
cooperativa de trabajo NuevaMente, realizaba la clasificaciéon para su posterior venta a la
industria del reciclado. La Cooperativa esta integrada por varias decenas de familias que

trabajan hace varios afios junto a la Asociacion Civil Abuela Naturaleza.

En noviembre de 2015, el programa fue interrumpido por un incendio dentro del predio

donde se desarrollaba esta actividad, produciendo la perdida de herramientas, maquinarias
y materiales.

El Defensor del Pueblo tomo6 la preocupaciéon, comunicandose, en primer lugar, con el
Secretario de Obras y Servicios Publicos, quien expresé estar trabajando en la revision del
programa con la intencién de encontrar un procedimiento distinto para la recoleccién de los
residuos domiciliarios reciclables.

En los meses siguientes, también, acercd el tema al Secretario de Gobierno quien
adelanté la posibilidad de instaurar otro programa que supondria puntos fijos de
recoleccion diaria para que los vecinos depositen los materiales reciclables.

Mientras tanto, el Municipio de Moroén ofrecia la posibilidad de que los vecinos lleven el
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material a las UGC del Partido y también a la Reserva Natural Urbana. Asimismo, se nos
informé que estaba garantizada la continuidad de la Cooperativa NuevaMente y que ya
estaba en proceso de aprobacién el convenio con la misma.

Tras un nuevo pedido de informe, en el mes de septiembre, el Municipio de Morén nos
comunicé el lanzamiento del programa “Morén Verde”. Tal como mencionaron
anteriormente el programa esta basado en varios puntos de recepcién de residuos
reciclables, con atencion personalizada y también la ubicacién de diversos contenedores
distribuidos en todas las localidades del territorio, donde los vecinos pueden acercar
voluntariamente sus residuos no organicos, limpios y secos. Los materiales que se reciben
son llevados al Centro de Reciclado donde funciona actualmente la Cooperativa
Nuevamente

En los meses siguientes, monitoreamos los reclamos previos y también recibimos nuevas
quejas sobre la propuesta. Mayormente, los vecinos referian el hecho de no tener la
disponibilidad de tiempo ni vehiculo para llevar los residuos en los horarios dispuestos.

Esto repercutio en el hecho de algunas personas dejaran los residuos fuera de horario y
se produjera acumulacién de basura en los espacios publicos, con el consabido peligro que
genera la falta de higiene y presencia de alimafias.

Desde la Defensoria del Pueblo, continuaremos bregando por la eficacia de los

programas de reciclado domiciliario y la educacion y difusion que el tema merece, ya que el

derecho al medio ambiente sano es un derecho por el que corresponde velar.
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* Recorrida Barrio Carlos Gardel y Presidente Sarmiento en El Palomar.

Primer visita

Durante el 2016, a partir de reclamos de varias familias y teniendo en cuenta su
magnitud y cantidad de habitantes realizamos algunas visitas al Barrio Carlos Gardel y
Presidente Sarmiento para abordar global y colectivamente las diferentes problematicas que

se reiteraban en los dichos de los vecinos.

En el mes de mayo, un equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo, realizé una

inspeccién acompafiados por habitantes del barrio.

En la recorrida, pudimos constatar la acumulacién de vehiculos quemados,
abandonados y convertidos en chatarra. También basura y escombros en la zona de
viviendas. Ademas refirieron sobre la presencia de roedores, falta de limpieza y corte de
malezas y pasto en los espacios publicos, falta de mantenimiento de las luminarias y otros

problemas de diversa gravedad.

Manifestaron que hubo cambios en la regularidad de la limpieza de los predios asi como

también en el retiro de los autos abandonados que son un problema croénico del lugar.

Esa situacion produjo el incremento de basurales a cielo abierto y la naturalizacién del
estado generalizado de suciedad y abandono. También pudimos registrar que los cestos
destinados para el arrojo de los desechos resultaba insuficiente con la cantidad de basura

que se veia acumulada.

Observamos que en algunos patios comunes de los edificios, existian multiples

estancamientos de agua debido al desborde cloacal. Los vecinos mostraron gran

preocupacion, especialmente, por la salud de los nifios y nifias que alli habitan.

En el mismo sentido, manifestaron su malestar por la gran cantidad de familias que
habian padecido casos de dengue e incluso informaron el caso de una persona mayor que

habria fallecido por esta causa

Viviendas Nuevas

Recorrimos hacia el final de la visita, la zona donde estaban ubicadas las nuevas

viviendas que fueron sorteadas y entregadas en el mes de diciembre de 2015.

50




Informe Anual 2016 -

Las personas que alli residen se acercaron para comentar los inconvenientes que
resultan de la falta de terminacién de las mismas, como ventanas, vidrios, griferia de bafios

y cocinas y también el estado de las veredas.

Ademas de esto, refirieron sobre el problema mas grave que tienen es el de la falta de

conexion de los servicios esenciales, tales como el agua potable, el gas y la luz.

En cuanto al agua potable, encontramos algunas canillas en la via publica, al parecer
colocadas por Aysa, que son las que abastecen mediante el acarreo de bidones a las nuevas

casas, con lo que esto significa para una familia.

En cuanto a la instalacion eléctrica que no ha sido colocada dentro las viviendas, las
personas pusieron de manera precaria cables que lleven luz a sus hogares. Esto presenta un
gran riesgo pero manifiestan que atin peor es no contar con electricidad. Hemos podido ver

que existen los cafios de luz y las cajas aunque sin los correspondientes medidores.

Estos vecinos refieren haber realizado varios reclamos con el referente de la UGC y
también haber enviado notas al Municipio sin haber obtenido ninguna respuesta. Tomamos

los pertinentes reclamos para poder continuar con las gestiones.

Centro de Desarrollo Infantil

En la misma recorrida, se acercaron a conversar con nosotros algunas referentes de la

capilla del barrio, quienes plantearon su inquietud por la inactividad del Centro de
Desarrollo Infantil dependiente de la Direccion de Politicas de Nifiez y Juventud del
Municipio de Mordn. Segin sus dichos el espacio permanecia abierto pero sin cumplir
funciones. Dicho espacio estaba destinado para la poblacién infanto juvenil del barrio, en
pos de la restitucion y promocion de los derechos y contencidn de los nifios y nifias de la

Zona.

Tomando conocimiento de esta informacidn, nuestra area de gestién tomé nota de los
reclamos, ingresando varias actas sobre reclamos particulares y generando varios pedidos
de informe de oficio al poder ejecutivo municipal para poder obtener respuestas sobre estos

reclamos.
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Segunda Visita

Luego de unos meses, tras haber estado en constante comunicacién con algunos vecinos

del barrio volvimos a acercarnos con el objetivo de realizar una nueva recorrida.

Fue asi como en el mes de agosto, nuevamente un equipo de trabajo de la Defensoria del
Pueblo se acercé al Barrio Carlos Gardel y Presidente Sarmiento para llevar a cabo la

segunda visita programada.

En la recorrida pudimos observar que los vehiculos que sefialamos en aquella
oportunidad fueron retirados en un amplio operativo. Sin embargo, pudimos visualizar

algunos vehiculos abandonados por todo el predio.

Pudimos corroborar que se dispuso un esquema diario de limpieza de residuos,
contando para esta tarea con la cooperativa de Argentina Trabaja. Conversamos con las
mujeres que trabajan para dicho plan y nos informaron que limpian y embolsan los residuos
residenciales, ubicandolos en sectores donde luego son retirados por el camién recolector.
Los vecinos y vecinas refirieron estar muy conformes con el trabajo realizado estas

trabajadoras.

Por otra parte, se ha regularizado la frecuencia de recorrida del camién que se lleva

escombros, chatarra y residuos de gran envergadura. Este servicio municipal se realizaria

los dias lunes, jueves y sabado. No obstante esto, pudimos verificar que existen
determinadas zonas donde el servicio no llega lo que significa la proliferacién en esos

espacios de basurales a cielo abierto y focos de caracteristica crénica.

Ademas observamos en los pasillos de algunos monoblocks el desborde de la red cloacal,
que inclusive llega al interior de las viviendas, provocando un importante peligro sanitario.
Segun las gestiones realizadas por la Defensoria del Pueblo, AySA realiz6 trabajos de

destape de camaras sépticas pero el problema persiste.

Como en la primer recorrida, nos acercamos a las nuevas viviendas que fueran
entregadas en diciembre y no notamos cambios. Ain no cuentan con agua domiciliaria, sélo
persisten dos canillas comunitarias para las 44 familias. La luz todavia tiene una instalacién

precaria, y el gas tampoco ha sido conectado.
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En funcién de esta problematica, el Defensor del Pueblo requirié una entrevista con el
Secretario de la UGC N° 3 del Palomar para poder pensar acciones conjuntas que mejoren la

calidad de vida de los ciudadanos/as del Barrio.

Asimismo se realizé6 también una entrevista con el Secretario de Gobierno y la
coordinadora de la UGC N°3 para generar un espacio de participacion entre funcionarios del

Estado Municipal, referentes del Barrio y la Defensoria del Pueblo.

En el mencionado encuentro se avanzé sobre los temas a trabajar, desde el ambito
municipal se reconocié que son temas de agenda de gobierno, con prioridad de atencién y

que ya estaban siendo abordados por el estado municipal.

Desde la Defensoria continuamos en contacto con los vecinos atentos a las inquietudes y

necesidades.

Durante el afio 2016, se continud con el Proyecto “La Defensoria en los Barrios”, que
fuera iniciado a fines de 2014 con el objetivo de acercar los servicios de la Defensoria del
Pueblo de Mordn a los barrios mas alejados de la institucion. Esto se lograria con el trabajo
descentralizado, continuo y sistematizado. Para ello, se trabajo en la eleccion de varias sedes
que solidariamente cedieron parte de su espacio para que atendamos a los vecinos.

Durante el 2016, las sedes descentralizadas atendieron una vez por semana en el horario
de 9 a 12 y funcionaron en:

* Centro de Jubilados Santa Rosa en Bottaro 3736 de Castelar Sur

* Centro de Jubilados San Juan en Mir6 2860 de Castelar Sur

* Sociedad de Fomento Intendente Agiiero en Ozanam 1875 Mordén Sur

En estos puntos de atencidn, se brind6 asesoramiento, orientacidn y gestion. Se logré

profundizar sobre las problematicas particulares de esos barrios zonas y sus habitantes. La

referente de la Defensoria del Pueblo promovié la comunicacién y la escucha, generando

relaciones de respeto, familiaridad y colaboracion.
Es de destacar el fundamental apoyo y acompafnamiento de los referentes de las

distintas instituciones barriales quienes pusieron a disposicién su voluntad y trabajo para
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que la atencidn a los vecinos y vecinas fuera en un ambito de comodidad y calidad.

Para profundizar el vinculo con los vecinos, el Defensor del Pueblo, propuso a partir de
agosto, que nuestra referente, visitara casa por casa, en las manzanas circundantes a los
centros, brindando informacién, tomando reclamos municipales o de otra indole y haciendo
que las personas conozcan sus derechos ciudadanos. Ademas se les realiz6 una breve
encuesta sobre el conocimiento que tenian sobre los alcances de la Defensoria, si tenian
informacion sobre los dias y horarios de atencién en los centros.

Los vecinos agradecieron poder establecer una relacién mas cercana con la Defensoria
del Pueblo.

Los datos arrojados por esta encuesta dieron que la mayor inquietud estaba relacionada
con cuestiones de seguridad en la zona. Las solicitudes fueron mas presencia policial y
mayor iluminacién.

Asimismo refirieron problemas en la érbita municipal como poda correctiva y/o
extraccidon de ejemplares arbéreos, luminarias sin funcionar, aguas estancadas en diversos
puntos, temas de bacheo, eximicion del pago por las parcelas en el cementerio de Morén y
cambio de categoria en la servicio de tasas generales.

En cuanto a temas de salud, podemos destacar las demoras en la entrega de insumos y
medicamentos por parte de Pami.

También recibimos inquietudes sobre la tarjeta Argenta, la suspension de AUH

(Asignacion Universal por Hijo) y consultas sobre la Reparacion Historica para Jubilados.

Ademas derivamos al area juridica casos relacionados con escrituras de propiedad e
inconvenientes con el pago de impuestos.

El Defensor del Pueblo continuard proponiendo acciones que acerquen los servicios de
atencion a las personas que no acceden a las vias virtuales o a nuestra sede central de

Moron.
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INTERVENCIONES
ESPECIALES

El Defensor del Pueblo es una creaciéon relativamente novedosa en el campo de la
institucionalidad argentina.

Como institucion nueva, afronta el desafio de encontrar los caminos para cumplir de
manera mas eficaz con su mision de defensa de los derechos e intereses de las personas.
Entre esos caminos, considera que se encuentra el aporte que significan los espacios de
construccion participativa de politicas sociales, de promocién y proteccion de derechos.
Estos espacios se procuran desarrollar en diferentes campos: nifiez y adolescencia,
economia social, salud, habitat, medio ambiente, desarrollo comunitario, situacion de las

personas privadas de libertad y otros.

La construccion participativa de politicas, con pluralidad de actores y propuestas,
coopera para que la calidad de las decisiones y la garantia de su ejecucién sean mayores. El
Defensor del Pueblo considera que, en procura de que los derechos tengan vigencia, es
importante la conformacion y fortalecimiento de estos espacios participativos. Por ello,
segln sean los diferentes asuntos que aborden y la naturaleza de los érganos que se creen,
los ha acompafiado en su constitucion y desarrollo; procura cooperar con la solucién de
problemas que enfrentan y, cuando lo estima pertinente y conveniente, ha solicitado y
propiciado la participacion de la institucion del Defensor del Pueblo en el 6rgano
correspondiente.

Comparto la informacién sobre la experiencia desarrollada con los organismos en

diversos campos de la realidad social.
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* Leyde Acceso Justo al Habitat
La cuestion de la vivienda, o con mayor precisién del habitat, es una de las cuestiones

que con mayor asiduidad es planteada al Defensor del Pueblo. Numerosos grupos familiares

encuentran dificultades para alcanzar el derecho a una vivienda digna. El comun

denominador de casi todas las cuestiones que se presentan es la insuficiencia de recursos
para adquirir una vivienda propia o para pagar un alquiler. También se exponen con
frecuencia problemas para el mejoramiento de la vivienda en que se habita. Por tratarse de
un derecho de tanta significacién para la calidad de vida de las personas y que afecta a
tantas familias, las iniciativas que procuran dar respuesta a este problema son recibidas con
interés y comprometen a quienes tienen responsabilidades en el ejercicio pleno de los
derechos, para que su vigencia sea efectiva.

A fines de 2012, la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires sanciond la ley 14449, de
Acceso Justo al Habitat. Para su elaboracién, los legisladores consultaron a personas y
organizaciones con experiencia aquilatada en el trabajo por la vivienda. Por ello, resulta
muy pertinente la disposicién contenida en el articulo 60 de la ley, de creacién del Consejo
Provincial de Vivienda y Habitat, como 6rgano de consulta y asesoramiento de las politicas
y programas que la ley crea o auspicia. El convocante de este Consejo es el Ministerio de
Infraestructura provincial, en su calidad de autoridad de aplicacién de la ley de Acceso Justo
al Habitat y en él participan diversos actores, de érganos del estado y representando a
colegios profesionales, entidades académicas y a organizaciones sociales consagradas al
trabajo por el acceso a la tierra y a la vivienda digna. Se habla de derecho al habitat como un
concepto mdas abarcador, en tanto incluye, junto a la cuestién de la vivienda, los servicios
que se relacionan con ella: red de agua, sistemas de saneamiento, provisiéon de energia,
transporte y en general la existencia de un entorno favorable al desarrollo de una existencia
humana digna.

En varios municipios se han constituido consejos locales de Vivienda y Habitat. Mor6n
exhibe una rica historia de actividad de organizaciones populares dedicadas a la cuestion

del habitat popular. Actdan para que los postulados de la ley se cumplan. El Defensor del
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Pueblo procura acompafarlos en esta tarea, cuyos objetivos comparte. En 2016, la
organizaciéon “Madre Tierra” convocé a un encuentro con motivo de la presentaciéon del
manual explicativo de la ley 14449. La ocasién fue propicia para compartir el andlisis de
algunas problematicas que acucian a las personas de menores recursos y que enfrentan el
problema de la vivienda. En particular, se analiz6 el tema de la “densificacion espontanea”,
cuando por la ampliacién de la familia se incorporan nuevas construcciones en el mismo
terreno, a fin de albergar nuevos habitantes. El andlisis de ese tema y de los problemas
conexos, con la participacion del subsecretario de Produccién Social del Habitat y de quien
lo antecediera en el cargo, junto con los aportes de integrantes de organizaciones barriales,
de miembros de la entidad anfitriona, del equipo del Defensor del Pueblo, de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de Buenos Aires y de miembros del Concejo Deliberante de
Moron, significaron, en la practica, experimentar el funcionamiento de un Consejo Local de
Vivienda y Habitat. Ante la propuesta de la institucionalizacién formal de un organismo de
esta caracteristica en Mordn, las organizaciones sociales consagradas al tema de la vivienda
popular han expresado su preferencia por avanzar en un camino de coordinacién practica,

antes que en la formalizaciéon de un Consejo. Con respeto por esta alternativa, el Defensor

del Pueblo sin embargo estima que la institucionalizacién de estos 6rganos de participacion,

propiciados por el legislador a partir de su creacion en el nivel provincial, son importantes
para avanzar en la aplicacion efectiva de los objetivos de la ley de Acceso Justo al Habitat. En
una provincia tan extensa y con realidades sociales tan diversas, adquieren relieve las
instituciones locales. En algunos municipios vecinos, como los de Moreno y Hurlingham, se
han formalizado los consejos locales de Habitat y Vivienda. En ambos casos, habitantes de
los barrios saludaron la determinacién, como un reconocimiento a la necesidad de
considerarlos no s6lo como destinatarios sino como protagonistas de las iniciativas de
gestion del habitat. El Defensor del Pueblo propone al H. Concejo Deliberante de Morén que
considere las determinaciones de los departamentos deliberativos que han creado los
consejos locales, a fin de avanzar en un proceso participativo para la creacién de una
herramienta util para la concrecion local de los postulados de la ley de Acceso Justo al

Habitat.
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* Acompaiiamiento a adjudicatarios de viviendas del Pro.Cre.Ar

Familias que habian sido seleccionadas para ser titulares de las viviendas que integran el
Desarrollo Urbanistico Morén, construido en el marco del Programa de Crédito para la
Vivienda Familiar (Pro.Cre.Ar), requirieron, en agosto de 2016, el acompafiamiento del
Defensor del Pueblo de Mordn, a fin de que se concretara la adjudicacion La seleccion de los
grupos familiares se habia producido por un sorteo entre todos los que se presentaron y
cumplian los requisitos para ser adjudicatarios de las viviendas, en abril de 2015. El
Defensor del Pueblo dirigi6 una carta al Director Ejecutivo de ANSES, Lic. Emilio
Basavilbaso, en su calidad de presidente del Comité Ejecutivo del Pro.Cre.Ar. Sostuvo que
acompafiaba solidariamente a las personas que habian sido sorteadas como adjudicatarias
de las viviendas que integran el Desarrollo Urbanistico Moron, en Castelar Sur. Transmitid la

preocupacién de las personas seleccionadas, pues en el tiempo transcurrido desde la

realizacion del sorteo -mas de un afio- sus ingresos nominales se habian modificado, por

determinacion de nuevos valores de los salarios en las convenciones colectivas; sin que
dichos nuevos valores implicaran mayor poder adquisitivo real, por las modificaciones
producidas, durante ese tiempo, en los precios de bienes y servicios. Si se consideraran las
sumas nominales de ingresos fijadas al momento del sorteo, gran parte de las familias
adjudicatarias de las viviendas ya construidas y que deberian ser entregadas en breve
tiempo, quedaria fuera de los segmentos incluidos en el Pro.Cre.Ar; o bien, pasarian a otro
segmento en que la tasa de interés y el monto que debe aportar el grupo familiar
adjudicatario se modificarian de modo significativo. De tal modo que, aun cuando la
situacion econdémica de estas personas fuera la misma o se hubiera deteriorado, se les
dificultaria el acceso al crédito por las importantes sumas que deberian integrar como
aporte propio, o bien superarian el monto maximo de ingresos para ser adjudicatarias de las
viviendas. En consecuencia, el Defensor del Pueblo de Morén manifest6 su interés por una
respuesta pronta y justa a la cuestion planteada.

Por otra parte, desde la defensoria del Pueblo de Morén se solicité la cooperacién del
Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, para obtener una resoluciéon del

Comité Ejecutivo del Pro.Cre.Ar, que hiciera posible que las familias pudieran a acceder a
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las viviendas. En la Defensoria del Pueblo de la Provincia de buenos Aires se inici6 una
actuacién, con los antecedentes provistos desde la Defensoria del Pueblo de Mordn,
compartiendo el criterio de que la aspiracion de las familias adjudicatarias de las viviendas
era muy justa.

El 14 de setiembre de 2016, la ANSES remitié al Defensor del Pueblo de Morén el
informe producido por la Directora de Operaciones de Pro. Cre. Ar. La arquitecta Rosa
Espina comunicé que la informacién solicitada por el Defensor del Pueblo de Morén fue
remitida al Fiduciario del Programa Pro.Cre.Ar -Banco Hipotecario S.A.- solicitando que éste
dé adecuada respuesta. Segun informacién difundida por Pro.Cre.Ar. y corroborada por los
adjudicatarios de las viviendas del Desarrollo Urbanistico Morén que habian solicitado la
intervencion del Defensor del Pueblo de Morén, en enero de 2017 comenzo6 la entrega de las
viviendas luego de suscribirse los correspondientes contratos con el Banco Hipotecario. En
febrero, la mayoria de las familias ya ocupaban las viviendas del Desarrollo Urbanistico.
Informaron al Defensor del Pueblo de Morén que sé6lo restaba completar la instalacion y
habilitaciéon de los medidores de gas, proceso que posteriormente fue cumpliendo. El
Defensor del Pueblo de Mor6n compartié la informacién con el nuevo Defensor del Pueblo

de la Provincia de Buenos Aires, Guido Lorenzino.

En 2005, la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires sancion6 la ley 13298, de
Promocién y Proteccion de los Derechos del Nifio. Por la puesta en practica de las
disposiciones de dicha ley, se produjeron profundos cambios de enfoque en la politica

publica referida a nifiez y adolescencia en nuestra provincia. El paradigma de la protecciéon

integral de derechos reemplazé al paradigma de la “situacion irregular”, bajo el que se habia

construido la politica hacia la minoridad. De esta manera se ajustd la legislacion de la
Provincia de Buenos Aires a los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Los cambios introducidos en la legislaciéon, ademas de reconocer a todos los nifios y las
nifias como sujetos de derechos y no s6lo como objetos de proteccion, valoran a la familia
como ambito fundamental de crianza de los nifios, las nifias y los adolescentes. Se cre6 el

Sistema de Promocion y Proteccion de Derechos del Nifio, integrador de los diferentes
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programas y entidades que trabajan al servicio de la infancia y la adolescencia. Las nuevas
politicas de promocién y proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
requieren la participacién activa de las comunidades locales, tanto de los gobiernos como de
las organizaciones sociales, trabajando en red.

En relacién con esta importancia reconocida a las realidades particulares, se ha
calificado a los Consejos Locales de Promocion y Protecciéon de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes, como 6rganos esenciales del nuevo Sistema. El Decreto 300/2005, que
reglamento el modo de funcionamiento de la ley 13298, establecid la necesidad de que estos
Consejos actuen en cada municipio, como drganos de planificacion de las politicas de nifiez
en el nivel local, asi como érganos de supervision de la actuacién de las entidades y los
servicios que se brindan a nifias, nifios y adolescentes. En los referidos Consejos participan
los 6rganos estatales de jurisdiccion provincial y municipal, junto con la representacion de
organizaciones sociales y profesionales con actuaciéon en el campo de la nifiez y la
adolescencia. Los gobiernos municipales que adhieran a la ley provincial de Proteccién y
Promocién de los Derechos del Nifio por la correspondiente Ordenanza, son los encargados
de convocar y coordinar el Consejo Local. En el caso del Municipio de Morén, la autoridad
municipal suscribié oportunamente el convenio de adhesién, implementé el Servicio Local
de Proteccion de Derechos y auspici6 la constitucion del Consejo Local de Promocion y
Proteccidn de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

El Defensor del Pueblo, desde el comienzo de su actividad en el afio 2009, ha apreciado
la labor del Consejo Local. En 2016, recibié el pedido de apoyo a la continuidad de la Casa de
Noche para el trabajo con adolescentes con experiencia de vida en calle, que estaba a cargo
de la organizacion “El Transformador” y que se habia creado con el auspicio del Consejo
Local. Al considerar la necesidad de brindar su apoyo a dicha iniciativa, estim6 también

necesario acercarse mas a la actividad del Consejo Local y, en definitiva, solicité participar

como miembro de este 6rgano. A pesar de que, desde su constitucién en 2008, el Consejo

Local ha recorrido un camino pleno de realizaciones, con valiosa participacién de
organizaciones sociales, asi como de organismos estatales, del ambito municipal, provincial
y nacional, con actuacién en el territorio del Municipio de Mordn, se verificé que la ausencia

de una norma que institucionalice adecuadamente su composicidn, precise sus
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competencias y organice su funcionamiento, lo hace muy vulnerable a los avatares de los
cambios de gestidn en el gobierno municipal. Por ello propuso que el Consejo Local tome la
iniciativa de promover una propuesta de Ordenanza que instituya este 6rgano plural y
participativo. Esa institucionalidad hara posible que se consoliden logros y se responda con
eficacia a los desafios pendientes en materia de politicas de nifiez y adolescencia en el orden
local. Entre estos, se cuenta la necesidad de fortalecer el compromiso de participacion de los
organismos municipales y provinciales con responsabilidad en la implementaciéon de la
politica publica atinente a la nifiez y la adolescencia; tanto en cuanto al aspecto normativo,
como a la dimension ejecutiva. Por otra parte, la institucionalizacion ayuda a trabajar mas
sistemdaticamente. También a que la tarea del Consejo Local adquiera mayor visibilidad y
estabilidad como politica de Estado.

La propuesta contd con el acuerdo unanime de las organizaciones que participan del
Consejo Local. Por ello se elaboré un anteproyecto de ordenanza, que hacia finales de 2016
se puso a consideraciéon del H. Concejo Deliberante. El referido anteproyecto habla de
instituir el Consejo Local, reconociendo que el Consejo tiene ya una existencia real y acredita
una trayectoria valorada por la comunidad y en particular por aquellas personas que
desarrollan actividades de servicio a nifias, nifios y adolescentes en diversos ambitos. Pero,
a la vez, que la institucionalizaciéon por una Ordenanza especifica, cooperara para que las
funciones que se acuerdan al Consejo Local, como d6rgano de consulta, de planificaciéon
participativa y de seguimiento de las politicas publicas en el campo de la nifiez y la
adolescencia, puedan cumplirse de mejor manera. Se promueve que la convocatoria y la
coordinacion del Consejo Local sean ejercidas por la autoridad municipal, lo cual comporta
el reconocimiento de sus facultades, a la vez que le sefiala sus responsabilidades. El Estado
provincial se ha comprometido a que sus propios organismos, vinculados con las politicas
de nifiez y adolescencia, participen del Consejo Local, si este adquiere la institucionalizaciéon
demandada por la ley. Y dicha participacién de las instituciones del Estado provincial que
desarrollan su actividad en el territorio del Partido de Mordn, en A&mbitos como el de la
educacion, la salud, la seguridad y, en general, la ejecucién de actividades vinculadas con

nifias, nifios y adolescentes, es indispensable para el mejor desempefio y mayor

trascendencia de la actividad del Consejo Local. Se propicia garantizar la participacién activa
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y reconocida de las organizaciones sociales, asi como de los propios nifios y adolescentes. El
Defensor del Pueblo, asi como los diversos integrantes del Consejo Local, esperan que esta
propuesta merezca la consideracién favorable de las y los concejales. En la propuesta
también se contempla que el Consejo Local cuente con una representacién del H. Concejo
Deliberante, en cuanto se reconoce en él la legitima representacion del pueblo del Municipio
de Moroén; que le ha encomendado, por lo tanto, la responsabilidad de trabajar, desde su
ambito, por la cabal proteccién de los derechos de las nifias, los nifios, las y los adolescentes

que habitan, desarrollan actividades o transitan por nuestro municipio.

El 23 de diciembre de 2016 se publico la Ley 27345, sancionada pocos dias antes por el
Congreso de la Nacién. La citada ley prorroga hasta el 31 de diciembre de 2019 la
emergencia social “en los términos de la ley 27.200”. Esta referencia significa la continuidad
de las disposiciones contenidas en diversas normas, sobre emergencia ocupacional,
sanitaria, alimentaria y economica. Ademas, la ley 27345 expresa que su objeto es la
promocién y defensa de los derechos de los trabajadores y trabajadoras que se desempefian
en la economia popular, en todo el territorio nacional, “con miras a garantizarles

alimentacién adecuada, vivienda digna, educacidn, vestuario, cobertura médica, transporte

y esparcimiento, vacaciones y protecciéon previsional”. Para avanzar en el logro de sus

objetivos, se crea por esta ley el Consejo de la Economia Popular y el Salario Social
Complementario, en la orbita del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Se define al
mencionado Consejo como un dmbito institucional permanente, que debera determinar
periddicamente los lineamientos para el cumplimiento de los objetivos sefialados en la ley.
Se conforma con representantes de los ministerios nacionales de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social; de Desarrollo Social; de Hacienda y Finanzas Publicas, mas tres
representantes de las organizaciones sociales que actian en el campo de la economia
popular y de empresas autogestionadas. En el Registro Nacional de la Economia Popular
(RENATREP), creado por la ley y que debe funcionar en el ambito del Ministerio de

Desarrollo Social de la Nacién, se deben inscribir los trabajadores de la Economia Popular
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que seran alcanzados por los beneficios del Registro. Las personas que se incorporen en el
Registro percibiran el Salario Social Complementario. Los fondos adjudicados para la
implementacion de la ley ascienden a veinticinco mil millones de pesos, con posibilidad de
ampliacién a treinta mil millones de pesos.

El 9 de marzo de 2017 se ha publicado el Decreto 159/2017 del Poder Ejecutivo
Nacional, reglamentario de la ley 27.345. Dicho decreto define a la Economia Popular como
“toda actividad creadora y productiva asociada a mejorar los medios de vida de actores de
alta vulnerabilidad social, con el objeto de generar y/o comercializar bienes y servicios que
sustenten su propio desarrollo o el familiar. La Economia Popular se desarrolla mediante
proyectos econémicos de unidades productivas o comerciales de baja escala, capitalizaciéon
y productividad, cuyo principal activo es la fuerza de trabajo.” Reconoce como funciones
principales del Consejo de la Economia Popular y el Salario Social Complementario las de
disefiar y proponer los criterios y mecanismos de inscripcion, admision, clasificaciéon y
permanencia en el Registro Nacional de la Economia Popular; promover criterios unificados
de elegibilidad y priorizacién para acceder al Salario Social Complementario; proponer
mecanismos agiles para la formalizacion, regularizaciéon y promociéon de las unidades
econdmicas de la economia popular; formular propuestas y recomendaciones al Poder
Ejecutivo Nacional, referidas a los derechos sociales enunciados en la ley 27345.

El Defensor del Pueblo estima que, por su mision de promover y defender el ejercicio de
los derechos de todas las personas que habitan y/o desarrollan actividades en el Municipio
de Mordn, ha de velar para que las personas a las que se les reconoce un derecho social por
determinada norma, puedan ejercerlo cabalmente. Con esa conviccion, ha seguido con
atencion el proceso que culminé en la sancion de la ley que ha instituido el Consejo de la
Economia Popular y el Salario Social Complementario, asi como el Registro Nacional de la
Economia Popular. Se ha relacionado con las organizaciones sociales que trabajan en el

tema, particularmente con aquellas que procuran representar los intereses de los y las

protagonistas de emprendimientos de la economia popular. La conformacién y el

funcionamiento de consejos que traduzcan en el nivel local y en lo pertinente, las funciones
del Consejo de la Economia Popular y el Salario Social Complementario, son indispensables

para la concrecién de los instrumentos que crea la ley; en particular de la incorporacién, en
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el Registro Nacional de la Economia Popular, de todas las personas a las que les corresponda
incorporarse y percibir el salario complementario y demas prestaciones que se les acuerde,
en cumplimiento de la ley.

El Municipio de Mordn acredita una experiencia significativa en el campo de la economia
popular: hace varios afios se constituy6 el Consejo Municipal de Economia Social y Solidaria
de Moroén, con participacion de cooperativas y mutuales. La activacion de este Consejo y su
adecuada institucionalizacién por la correspondiente ordenanza del H. Concejo Deliberante,
deberian significar el fortalecimiento de un instrumento que, con creatividad y eficacia,
asegure el cabal cumplimiento de los objetivos definidos en la ley nacional 27345. Si el
Consejo Nacional no enraiza en organismos locales, sus cometidos corren el riesgo cierto de
quedar en letra muerta. No se trata s6lo de que haya una delegacion de acciones. Se trata,
ante todo, de que en el nivel local se propongan y ejecuten experiencias validas, que entren
en didlogo y se intercomuniquen con experiencias en otros niveles. La ley 27345 ha sido el
fruto de un debate publico, que con participacién de organizaciones sociales ha procurado
responder a una situacion social compleja y que afecta a numerosas personas en los
diferentes lugares del pais. Se debe trabajar por el eficaz funcionamiento de los
instrumentos que crea, propiciando su existencia en el nivel local.

En cuanto al tema del registro, el H. Concejo Deliberante de Moro6n sancioné en 2010 la
Ordenanza 12208/2010, por la que se cre6 el Registro Municipal de Actores de la Economia
Social. Este Registro estuvo destinado a incorporar informaciéon sobre emprendimientos de
la economia social actuantes en el territorio de Morén, tales como cooperativas, mutuales y
otros emprendimientos autogestivos. El Registro que dispone la ley 27345 se refiere a
personas, a fin de implementar adecuadamente el salario social complementario. El
Defensor del Pueblo invita a considerar si el Registro creado en Morén puede, de algin
modo, ser aprovechado para la implementacion en el nivel local del Registro al que se refiere
la ley. Por ejemplo, la informacién de los emprendimientos facilita el conocimiento de sus
miembros.

En sintesis, las instituciones en el nivel local estdn desafiadas a implementar los

instrumentos mas idéneos para que ninguna de las personas que la norma incluye, quede al

margen de la percepcion del salario y demas prestaciones. Una cuestion de particular
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importancia, en tanto la ley tiene como destinatarias a personas que enfrentan situaciones

de mayor dificultad, con menores recursos

La ley provincial 12653 cre6 el Comité de Cuenca del Rio Reconquista (COMIREC). Esta
cuenca se encuentra, en su totalidad en el territorio de la Provincia de Buenos Aires,
Dieciocho municipios se encuentran incluidos en la cuenca, entre ellos Municipio de Moron.

En noviembre de 2006, el Gobierno provincial aprobé el Programa de Saneamiento

Ambiental de la Cuenca del Rio Reconquista y se creé el érgano responsable de la

planificacion y ejecucion de dicho Plan de Saneamiento. EIl COMIREC tiene como finalidad
analizar y abordar la problematica de la contaminacién del rio Reconquista, producida por
sectores urbanos e industriales y cuya magnitud es tal que inhibe al rio como recurso
disponible, mal considerado en la actualidad como un ducto para el vuelco de sustancias
toxicas que devienen de la actividad de estos sectores.

El articulo 6 de la ley 12653 encomienda al Poder Ejecutivo, a fin de materializar la
participacién comunitaria en el cumplimiento de las finalidades encomendadas al Comité de
Cuenca, constituir un Consejo Consultivo Honorario, integrado por profesionales o personas
idoneas, en representacion de usuarios de servicios y de entidades intermedias, al que
podran integrarse también representantes de las Universidades, centros de ensefanza e
investigacion y organizaciones no gubernamentales. El Consejo Consultivo Honorario tiene
por funcion principal ser ambito de consulta del directorio. Considera los problemas y las
propuestas e iniciativas que el directorio pone a su consideracién, y eleva a éste toda
sugerencia que estime conveniente para el cumplimiento de los fines que la Ley asigna al
COMIREC.

Asi como en otros ambitos de la realidad social, el drgano provincial reconoce y
promueve la participaciéon de las organizaciones locales, para el cabal cumplimiento de los
objetivos que le han sido encomendados. En Mor6n, al igual que en otros municipios de la
Cuenca, se cred el Consejo Consultivo Honorario Local. El Defensor del Pueblo considera

que su mision de velar por la defensa de los derechos humanos de las personas que habitan
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en el territorio y/o desarrollan alguna actividad en el Municipio de Moro6n, incluye la tarea
de promover un ambiente sano, apto para el desarrollo humano, que asegure la calidad de

vida de la generacién presente, sin poner en riesgo la de las futuras. Por ello, ha estimado
pertinente su incorporaciéon como entidad participante del Consejo Consultivo Honorario
del Municipio de Moro6n, del Comité de Manejo Integral de la Cuenca del Rio Reconquista. Al
expresar su interés al respecto, mediante nota dirigida en 2015 al Secretario de
Planeamiento Estratégico del Gobierno municipal, el Defensor del Pueblo record6 que la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha entendido la pertinencia de la participacion del
Defensor del Pueblo en un 6rgano de analoga naturaleza, al encomendar al Defensor del
Pueblo de la Nacién la coordinacién del cuerpo colegiado que tiene a su cargo el control del
Plan de Saneamiento de la Cuenca Matanza Riachuelo y de las obligaciones y fallos que la
Corte establece en el caso “Mendoza”, en el que ha declarado su competencia. En el caso del
rio Reconquista, la totalidad de su cuenca se encuentra en territorio bonaerense y, por ende,
compete su participacion al Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires y a los
respectivos defensores del pueblo que desarrollen su tarea en los municipios incluidos en la
cuenca. Adicionalmente, explicé que la circunstancia en plantear la incorporaciéon se
relacionaba con la dinamizacién de las tareas prevista, por la concrecién en ese tiempo del

préstamo internacional para el desarrollo de las tareas de saneamiento y manejo integral de

la Cuenca. El avance previsto debia corresponderse con una propuesta participativa, tanto

de los gobiernos municipales como de la comunidad a través de sus organizaciones.

En diciembre de 2016, el Defensor del Pueblo de Ituzaingd -otro de los municipios
integrantes del sector medio de la Cuenca- convocd a un encuentro en la sede de esa
Defensoria, con participacién de organizaciones que actian en temas ambientales y la
directora ejecutiva del COMIREC. Estuvo representada la Defensoria del Pueblo de Moron.
Se trabajé en la necesidad de elaborar, en cooperaciéon con organizaciones vecinales y otras
instituciones, un informe actualizado de la situacion de la cuenca del rio Reconquista, por
parte de las Defensorias del Pueblo, a diez aios del informe que, sobre el tema, produjo el

Defensor del Pueblo de la Nacion.
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La Provincia de Buenos Aires ha adherido a la ley nacional 26657, a través de la sancion
de la ley provincial de Salud Mental 14580. Dicha ley asume el criterio, también presente en
la norma nacional, de incluir en las politicas de salud mental la situacién de las personas con
problemas por el uso de drogas legales o ilegales. Se ha designado al Ministerio de Salud
provincial como autoridad de aplicacién de la ley. El referido ministerio ha encomendado,

por su parte, al Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires la constitucién del

Organo de Revision local. La funcion de este 6rgano de revisidn es efectuar el seguimiento

del cumplimiento de la ley de Salud Mental, tanto por la autoridad de aplicaciéon (Ministerio
de Salud) como por los 6rganos del Poder Judicial. Ademas del Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires, quien lo preside, integran el Organo de Revisién representantes
de diversos oOrganos estatales (Secretaria de Derechos Humanos, Ministerio de Salud,
Procuracion, comisiones de las camaras de Senadores y Diputados), de colegios
profesionales, de la Universidad Nacional de La Plata y de organizaciones sociales que
acttian en el campo de la salud mental. La actividad del Organo Local de Revisién ha
continuado en 2016. Por las Defensorias del Pueblo municipales participa la Defensoria del
Pueblo de Moroén, en respuesta a una invitaciéon del Defensor del Pueblo de la Provincia. El
motivo de tal invitacién fue la propuesta formulada, en su oportunidad, por el Defensor del
Pueblo de Moro6n a los defensores del pueblo de todo el pais, para que en sus respectivas
provincias impulsaran la constitucién de los 6rganos de revision que prevé la ley nacional
de Salud Mental.

El Defensor del Pueblo de Morén considera de suma importancia, tanto la consolidacién
del paradigma que propone la ley de Salud Mental nacional 26657 como su correlativa ley
provincial 14580, en cuanto traduce el reconocimiento de sus derechos humanos a personas
que se encuentran en una situacion particular de vulnerabilidad. Por ello procura que el
Organo de Revisién Local de la Ley de Salud Mental incluya, en su programa, el seguimiento
de la actuaciéon de los 6rganos responsables de la promocidn y protecciéon de la salud
publica, en lo referente a impulsar y fortalecer los recursos locales en relacién con el
cuidado de la salud mental. Su participacién se concreta en las reuniones plenarias del

Organo de Revisién provincial, que se celebran una vez por mes, en su sede de calle 54 N©
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932 de la ciudad de La Plata, con la participaciéon de representantes de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, de la Procuraciéon de la Suprema Corte, del
Ministerio de Salud provincial, de la Secretaria de Derechos Humanos, de las comisiones de
Derechos Humanos, de Salud Publica y de Prevenciéon de Adicciones de las cadmaras de

Senadores y de Diputados de la Legislatura provincial; del Observatorio Social Legislativo,

de la Universidad Nacional de La Plata, de los colegios profesionales de Psicélogos,

Socidlogos, Trabajadores Sociales, de la Asociacién de Profesionales de la Salud Publica de la
Provincia de Buenos Aires CICOP y de varias asociaciones civiles dedicadas a la salud
mental. Ademas de participar en las reuniones plenarias, la Defensoria del Pueblo de Morén
trabaja en la comision que sigue la actuacion de los recursos comunitarios, en los ambitos
locales.

El Defensor del Pueblo presta atencion al desarrollo de la politica publica en el campo de
la salud mental, en el Municipio de Morén. Entiende que se deben continuar las acciones
para que las personas con padecimiento mental encuentren respuestas en el ambito
comunitario. Esto supone consagrar recursos humanos para la atencién de la salud,
particularmente profesionales que intervengan ante situaciones de padecimiento mental.
También de espacios en que las personas con problemas de salud mental puedan encontrar
respuesta a sus problemas. Los dispositivos comunitarios no pueden abandonarse, pues de
lo contrario se incurre en la respuesta internativa o en el abandono de las personas.

Por otra parte, la ley de Salud Mental no es la Unica expresion normativa que exige
modificar el modo de abordaje de las cuestiones que atafien a personas con padecimiento
mental. La legislacidon referida a la persona humana, sus capacidades y derechos, se ha
modificado con la sancidon de la ley 26994, que ha instaurado el nuevo Cédigo Civil y
Comercial, actualmente vigente. El principio establecido en el nuevo Cédigo, al pronunciarse
sobre la capacidad de las personas, es que las limitaciones a la capacidad son de caracter
excepcional y se imponen siempre en beneficio de la persona.

El Defensor del Pueblo, en cumplimiento de sus funciones, ha de velar por la proteccién
de los derechos humanos de todas las personas que habitan o desarrollan actividades en

este Municipio de Moron. En estos casos, en que esta en juego el ejercicio de sus derechos
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por personas con alto grado de vulnerabilidad, ha de velar para que el criterio con que se dé
respuesta a sus problemas respete, en todo lo posible, la actuacion libre de la persona. Tiene
presente también que esa actuacién se compatibilice con el respeto a los derechos de otras
personas sobre las cuales inciden las conductas de las personas con padecimiento mental,
provocandoles inconvenientes o perjuicios. Se ha de atender, por otra parte, a que estas
personas con disturbios mentales no pongan en riesgo su vida y su salud, debido a su propio
comportamiento.

El Defensor del Pueblo observa, sin embargo, que la politica publica en materia de salud
mental presenta exigencias que incluyen, necesariamente, asignacion de recursos
materiales, y con esa conviccidn ha bregado, en este y en otros casos, para su aplicacion. Los
recursos que se adjudicaban a la institucionalizacién crénica de las personas en los
neuropsiquiatricos deben invertirse en la aplicacién de las politicas comunitarias. También
las personas a cargo de los enfermos deben ser apoyadas. Las politicas superadoras del
esquema de internacion de las personas con padecimientos mentales, son complejas en su

implementacion y requieren que se les adjudiquen recursos suficientes. Pero, ciertamente,

son las Unicas que responden a las exigencias de la dignidad humana que se ha de respetar

de modo particular en el caso de las personas que enfrentan mayores dificultades.

Desde la Defensoria del Pueblo de Morén se ha continuado actuando, en el ambito
propio de la institucion, ante el Poder Judicial, tanto ante los jueces como ante los
integrantes del Ministerio Publico, en sus diferentes roles de fiscales, defensores, asesores
de incapaces o integrantes de las curadurias. Ha bregado para que la intervencién activa del
Ministerio Publico, requiriendo medidas de los jueces, y las decisiones de estos, se efectie
con la necesaria efectividad; particularmente en los casos en que se trate de la situacion de
personas con menos recursos econémicos y, sobre todo, culturales, o en las situaciones de
carencia de vinculos familiares. La intervenciéon de la Defensoria del Pueblo ha sido util
para una actuacién mas coordinada entre los diversos ambitos del Poder Judicial, por
ejemplo en la relaciéon entre diversos fueros que tienen injerencia en una misma causa,
desde diversos ambitos. Esta actuacion coordinada es indispensable, para un efectivo acceso
a la Justicia por las personas que requieren de su intervencion para la proteccion de sus

derechos.
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INFORME DEL AREA
JURIDICA

El area juridica de esta Defensoria del Pueblo tiene entre sus funciones la de asesorar a
los vecinos y vecinas individual y/o colectiva sobre tematicas que requieran de un letrado.

Al igual que en el drea de gestion y demandas, los asesoramientos fueron del tipo
simples, es decir que so6lo requirieron de una indicacién sobre como proseguir para poder
resolver su problemadtica, o la confeccion de una nota de descargo o simplemente las
opciones que juridicamente tiene el vecino o vecina en un particular tema.

Durante el 2016, registramos un total de 221 asesoramientos simples que podemos

distinguir en varios ejes tematicos:
* Vivienda (57 asesoramientos)

La tematica mas consultada fue la relacionada con problemas o cuestiones ligadas a la
vivienda.

Problemas con contratos de alquiler vencidos, para renovar o con alguna circunstancia
particular. Ocupacion irregular de un terreno. Regularizacion dominial, incumplimientos del
reglamento de copropiedad, conflictos entre parientes por sucesiones, ejecuciones
hipotecarias, divisiéon de bienes, desalojos, entre otras consultas.

Estos temas fueron abordados de manera integral ya que muchos estan atravesados por

multiples ejes de accién.

* Familia (35 asesoramientos)

En 2016, el tema principal de consulta ha sido sobre cuestiones de divorcio y
separaciones de hecho; los derechos y obligaciones que existen entre los conyuges y con
respecto a los hijos en cuestiones relacionadas al régimen de comunicacién parental.

También ha habido consultas sobre cuestiones de filiacion, adopciones, responsabilidad

familiar sobre delitos y sobre personas enfermas.
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Las personas que se acercan a la Defensoria del Pueblo, reciben un asesoramiento de
acuerdo a su consulta de manera personalizada, tomando en cuenta las diferentes
situaciones sociales y familiares, brindando informacién sobre las leyes vigentes y los

organismos que podrian representarlos si fuera necesario.
e Multas (33 asesoramientos)

Hubieron durante el 2016, un mayor porcentaje de consultas relacionadas con la justicia
de faltas en el ambito municipal. Se acercaron personas que no acordaban con las razones
de la multa de transito o que no habian sido debidamente notificados de las mismas. En
estos casos, se les brindd asistencia y asesoramiento en la redaccién de descargo a
presentar ante la autoridad de aplicacién pertinente.

El area juridica analiza, si los procedimientos efectuados cumplen con todos los
recaudos necesarios que impone la ley nacional vigente (N2 24.449) y de las provincias que
adhieren a dicha ley.

En esta tematica se continuaron observando deficiencias en el sistema de control vial y
en la manera en que los ciudadanos pueden acceder a la justicia, por falta de informacién y

lugares de atencién cercanos.
 Temas comerciales (32 asesoramientos)

Durante el periodo 2016, se acercaron vecinos a consultar sobre posibles estafas ante
compras de productos o servicios. Conflictos sobre deudas impagas; juicios ejecutivos,
embargos, salida del veraz. En muchos de estos casos, se les indic6 que se acerquen a
Defensa del Usuario y el Consumidor del Municipio de Morén con el fin de lograr audiencias
de conciliacién entre las partes. En otras situaciones se los asisti6 en la confeccién de cartas

de descargo o bajas de las entidades reclamantes.

* Tributos ( 12 asesoramientos)

Dentro de este eje tematico, podemos distinguir cuestiones sobre deuda de la tasa
municipal, desvinculacién sobre rodados, excesos de intereses en tributos provinciales,
consultas sobre juicios de apremios entre otras tematicas relacionadas.

Se asesoro6 a los consultantes donde realizar el descargo, se colaboré con la confecciéon

de notas, y se realizaron las derivaciones a los ambitos correspondientes.
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* Laboral (10 asesoramientos)

Los asesoramientos vinculados al derecho laboral fueron realizados por empleados
que fueron despedidos y en otros casos se acercaron empleadores para conocer los

derechos y obligaciones que surgen de la relacion laboral.
» Conflictos entre vecinos (9 asesoramientos)

Se acercaron personas con diferentes conflictos relacionados con medianeras, espacios
comunes, y violacion a la intimidad. Todos ellos fueron asesorados sobre la conveniencia de
realizar una mediacién vecinal. Se los deriv6 a la dependencia municipal de Resolucién de
Conflictos que cuentan con un espacio especializado. De no obtener alli una solucién se le

indicé acudir a la instancia judicial con un patrocinio particular.

* Penal (7 asesoramientos)

En delitos penales, se asesor6 a los consultantes a que efectuaran el reclamo ante la
Policia del lugar del hecho o bien que se acercaran a la Fiscalia de turno a efectuar la
denuncia pertinente y también se les brind6 informacién sobre la Oficina de Asistencia a la
Victima.

En el caso de requerir representacidon profesional por estar acusados de algin delito, se

les indicé donde conseguir Defensor Oficial, que los asista o represente ante la acusacion.
* Salud mental (6 asesoramientos)

Concurrieron durante el afio 2016 personas a consultar sobre situaciones de familiares
con enfermedades psiquiatricas.

Se les brindo asesoramiento integran, orientando sobre todo lo necesario para acceder
al Instituto de la curatela, es decir, en qué casos se debe tramitar, quienes pueden solicitarla,
y por ultimo cuales son los inconvenientes que se evitan al tenerla otorgada .

La curatela tiene una funcién de asistencia doble, por un lado tiende a cuidar la salud
fisica y psiquica del discapacitado, quedando su cuidado a cargo del curador y por otro
tiende a evitar que estas personas sean perjudicadas en su patrimonio. El tramite lo pueden
iniciar el conyuge, los hijos, los padres del discapacitado y a falta de cualquiera de ellos, el

ministerio publico.
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* Violencia (6 asesoramientos)

En esta tematica en particular se asesoré sobre el modo de proceder en los términos de
la Ley Provincial de Violencia (N2 12569), informandoles los recursos asistenciales que
existen en el ambito local de donde residen. Asimismo, se les hizo saber que corresponde a
los Juzgados de Familia y a los Juzgados de Paz, del domicilio de la victima, la competencia
para conocer en las denuncias por violencia, ya sea hacia la mujer, a adultos mayores y en
los nifios. En otros casos, se les informé que existen medidas de abrigo en el marco de la ley
de la Promocion y Protecciéon Integral de los Derechos de los Nifios (N2 13298) y que en
caso de que haya nifios vulnerados en sus derechos que se puede recurrir a los Servicios
Locales de Proteccion de Derechos del lugar donde residen.

Cabe destacar que los asesoramientos en esta drea son efectuados por personal

profesional en el derecho y de modo absolutamente confidencial.

* Otros Temas ( 13 asesoramientos)

Civil y comercial (5)

Asesoramientos sobre cuestiones previsionales (4)

Aumento de cuota en servicio publico brindado por una asociacién vecinal. (1)
Rectificacién partida de defuncién Ley 14078 (art. 129/130) (1)
Asesoramiento por residencia permanente a extranjero. (1)

Asesoramiento sobre acceso a la justicia a un extranjero (1)
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INFORME DEL AREA
COMUNICACION

El area de comunicacion de la Defensoria del Pueblo, tiene como objetivo visibilizar el
trabajo y la gestidn del Defensor del Pueblo, acompafando a todas las areas que la integran.
Planifica acciones para que el organismo llegue a una mayor cantidad de vecinos y vecinas
del territorio.

Durante el 2016, se realizaron multiples intervenciones en redes sociales, se generaron
nuevos canales eficientes de llegada a la comunidad como la nueva pagina web que incluyé
un espacio de ingreso de reclamos y consultas que fue sumamente importante para la
comunicacidn fluida y agil entre la ciudadania y el Defensor del Pueblo.

Se cre6 un listado de correos electronicos de los vecinos y vecinas que se acercaron de
alguna manera al organismo para hacerles llegar regularmente informacion de los servicios
y noticias de la Defensoria del Pueblo de Moron.

También en el marco de la Defensoria en los Barrios, se llevaron a cabo recorridas por
los centros que funcionaron como sedes descentralizadas y sus alrededores, llevando
folleteria sobre los derechos ciudadanos y también sobre los alcances y tareas del Defensor
del Pueblo. Se promovieron charlas con los habitantes del barrio y se propuso una encuesta
para conocer las problematicas de las zonas, los diversos temas de preocupaciéon y las
posibles soluciones.

Durante el 2016, se mantuvo un extenso contacto con los medios locales de

comunicacién, a quienes debemos agradecer ya que colaboraron en la difusiéon de nuestra

tarea y las novedades sobre los servicios brindados por el Defensor del Pueblo para toda la

comunidad.
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En marzo de 2016 se inicié una nueva temporada del programa “El Defensor del Pueblo”

que, desde 2009 se emite todos los sabados de 11 a 12 por FM En Transito, de Castelar.

El objetivo principal del espacio radial es el de divulgar derechos y las herramientas para
defenderlos, abrir una via mas de comunicacién entre la Defensoria del Pueblo y los vecinos,
para lograr que mas ciudadanos conozcan las funciones de la Defensoria del Pueblo y sepan
cémo comunicarse facilmente con ella. La produccion del programa esta a cargo del propio

personal de la Defensoria del Pueblo.

Luego de varios afios, el programa ha alcanzado un esquema en el que, en cada emisidn,
se busca brindar informacién util, proveniente de fuentes autorizadas, y novedosa. El
programa incluye un editorial a cargo del Defensor del Pueblo, quien dedica los primeros
minutos de cada programa a analizar algin tema de la realidad local, nacional o
internacional, con una mirada critica y un analisis profundo de las causas y consecuencias

de las noticias y sucesos mas relevantes de la semana.

La grilla de cada semana también incluye el espacio de caracter historico-educativo a

cargo del Defensor Adjunto, quien plantea hechos y sucesos histéricos vinculados a las

fechas cercanas y elabora diferentes columnas de analisis, en las que establece puentes
entre la historia y el presente de nuestro pais y el mundo. Ademas, en las distintas
emisiones se realizan entrevistas a especialistas en temas relacionados con los derechos del

ciudadano y distintas problematicas sociales.
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Programa

Invitado/a

Temas

285

Muijeres al oeste

8 de Marzo Dia de la Mujer Trabajadora

Dra. Novosad Presidenta de Padec

Dia Internacional del Consumidor

Integrantes de la Asoc. Sere Memoria y la Vida y la
Asoc. Ex detenidos desaparecidos ex mansion sere

40 Anos Golpe Civico Militar

Jimena Gonella, mama de Guillermina

Derecho a la cobertura de salud

Integrantes del grupo #Yo soy Gardel

Vecinos del Barrio Carlos Gardel
comprometidos con su territorio

Defensoria del Pueblo de Morén

Temas varios de trabajo en la Defensoria

Integrantes de Morén Surco

Organizacion social dedicada a la
Agroecologia

Integrantes de Cine en Movimiento

Organizacién comunitaria que usa el
audiovisual como herramienta de inclusion
social

Integrante de la Asociacion Celiaca Argentina y
emprendimiento textil LiquidAmbar,

Dia del celiaco 5 de mayo
Nuevo emprendimiento de la Cooperativa
de Trabajo de Comunicacion Social

Presidente Biblioteca Popular de Haedo Rosario
Pefialosa

|Riesgo de cierre por quita de subsidios a las
bibliotecas publicas

Flia Oeste

Feria del Libro Independiente Autogestiva

Dr. Mariano Fusero de Asoc. Pensamiento Juridico

Despenalizacion de las drogas

Analia Kelly, integrante de la organizacion MUMALA

Marcha #NiUnaMenos
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Integrantes de la Mesa de Economia Popular y
Solidaria

Alternativa ante las problematicas de organizaciones
sociales y familias con vulnerabilidad econémica en
el territorio de Mordn

Lic. Marta Eijo

Directora del Centro Provincial de atencion de
Adicciones en Moron

Mama de nifio con autismo que propone una dieta
para combatir la enfermedad

Difusion de problematicas abordadas por personas
con experiencias particulares que comparten al resto
de la poblacion

Integrantes de Conurbanxs por la Diversidad

Nuevas propuestas para la obtencion de derechos
para la comunidad LTGBI y el sostenimiento de las
poliicas publicas ya instauradas

Integrante de la La Poderosa

Organizacion Social y de comunicacipon popular por
los derechos humanos, y que difunde la
problemagtica y la cultura villera.

Grupo Tinkunakuy

Grupo folcklorico de danza y cultura

Gabriela Peirano, mama Alejito Trani

Fundacion El Ejercito de Alejito

Francisco Mones Ruiz

Director de DDHH del Municipio de Morén

Ricardo Gonzalez

Presidente de Union Clubes del Oeste

Carina Castillo

Presidenta de APEMU

Claudia Cesaroni

Escritora, periodista, abogada y militante de DDHH

NocheBuena en el Oeste

Grupo de personas que entregan cajas navidefias a
familias vulneradas, que arman otras familias

Nora Cortifias

Madre de Plaza de Mayo y vecina de Castelar

Emision final de 2016

Repaso del afio
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EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Totales en Pesos |Porcentaje|
Presupuestado $3.118.429,62 100
Ejecutado $3.071.360,55 98,49
$47.069,07 3,62

Diferencia

™ Ejecutado

Presupuestado

3.071.360.5
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Composicion del Gasto

Valor Porcentaje

Gastos en Personal $2.724.015,26 88,69

Bienes de Consumo $77.405,48 2,52

Servicios no personales $267.566,81 8,71
Bienes de Uso $2.373,00 0,08

Total $3.071.360,55 100,00

H Bienes de Uso

M Servicios no
personales

Bienes de Consumo

B Gastos en Personal




